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Presentacion

Este listado de Indicadores para evaluar el cumplimiento del Codigo de Etica y del Codigo de Conducta; y para evaluar la actuacion
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en el cumplimiento de sus funciones sustantivas, se pone a la
disposicion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) con la intencion de que puedan seleccionar
los indicadores a que se refiere la guia “Tablero de Control para la Evaluacion Integral 2017 de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés y Guia para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo 2017” en su paginas 14, 29 y 30.

Mediante la seleccion de indicadores a partir de un conjunto relativamente limitado de los mismos, la UEEPCI busca que sea factible
contrastar los logros alcanzados por distintos CEPCI, por lo menos en aquellos aspectos en que hayan elegido los indicadores en
comun.

Cabe sefialar, que si bien el conjunto de indicadores propuesto se estima cubre las principales actividades sustantivas de los CEPCI,
sialgun Comité considera que uno o mas de los aspectos que le resulten prioritarios requieren de un indicador distinto, o les resulta
muy importante dar continuidad a los indicadores que se plantearon el afio previo, podran realizar los calculos y actualizaciones
correspondientes de forma adicional a los que —en los términos de la guia enunciada—, seleccionen al registrar su Programa Anual
de Trabajo 2017 en el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de los Comités de Etica (SSECCOE).

Es pertinente sefialar que el presente catalogo sera incorporado en la actualizacion del médulo de Programa Anual de Trabajo del
SSECCOE, que se prevé esté disponible para registrar el PAT 2017 a partir de la segunda quincena del mes de marzo préximo.

Atentamente.

Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
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A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta

Nombre Definicion Férmula de calculo U:]Ig:%:e
i e ) . Suma de las respuestas a la pregunta sobre
- Refiere la calificacion promedio de la percepcion L L
Indice de de | id iblicos del oraanismo 1. " percepcion de cumplimiento al «10
percepcion ¢ 105 servicores publIcos de! organismo respecto Principio de Legalidad (preg.15) e
sobre el al grado en que los mismos so_rn_eten su actuacién _ Cump'lln_nento
cumplimiento a lo establecido en Igs. dlspOS|C|one§ legales que Total de servidores plblicos que respondieron el Porcentaje | del C,o.dlgo de
del principio de  regulan el ejercicio de sus funciones y | Cuestionario de percepciones sobre el | Ftica
legalidad atribuciones, y sélo hacen lo que las normas les art p p _ oY)
establecen \ cumplimiento del Cédigo de Etica /
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de Refiere la calificacion promedio de la percepcion / percepcion de cumplimiento al N 10\
percepcion de los servidores publicos del organismo respecto | Principio de Honradez (preg.16) [ Cumplimiento
sobre el al grado en que los mismos se conducen con | | Porcentaje | del Codigo de
cumplimiento rectitud y no obtienen beneficios personales Total de servidores publicos que respondieron el Etica
del principio de indebidos, ni solicitan o aceptan dadivas u Cuestionario de percepciones sobre el
honradez obsequios de nadie cumplimiento del Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de Refiere la calificacion promedio de la percepcion percepcion de cumplimiento al «10
percepcion de los servidores publicos del organismo respecto Principio de Lealtad (preg.17) Cumplimiento
sobre el al grado en que los mismos tienen vocacion de Porcentaje | del Codigo de
cumplimiento servir a la sociedad e impulsar el bienestar de la Total de servidores publicos que respondieron el Etica
del principio de poblacién, aun por encima de sus intereses Cuestionario de percepciones sobre el
lealtad personales K cumplimiento del Cédigo de Etica )
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Definicion Férmula de calculo Unldaq 26
medida
Refiere la calificacién promedio de la percepcién Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de de los servidores publicos del organismo respecto percepcion de cumplimiento al «10
ercencion sobre al grado en que los mismos dan el mismo trato a | Principio de Imparcialidad (preg.18) | Cumplimie
P peion - todas las personas, y no conceden privilegios o | | . nto del
el cumplimiento . T . . . - S— - Porcentaje -
del principio de preferencias a nadie, ni permiten que influencias, Total de servidores publicos que respondieron el Cogllgo de
im arCiaIidad intereses (0] preriCiOS indebidOS afecten su Cuestionario de percepciones Sobre el Etica
P compromiso para ejercer sus funciones, o tomar cumplimiento del Codigo de Etica
decisiones, de manera objetiva.
Refiere la _callflcac[on_ promedio de _Ia percepcion Suma de las respuestas a la pregunta sobre
de los servidores publicos del organismo respecto L L
_ . . e percepcion de cumplimiento al
Indice de al grado en que los mismos evitan desperdiciar y RS o ; * 10 cumolimie
percepcion sobre | gastar injustificadamente los recursos humanos, Principio de Eficiencia (preg.19) ntopdel
el cumplimiento materiales y financieros que la institucion les Totald I Bli 7 ] Porcentaje Codiao de
del principio de brinda para el desarrollo de sus actividades, y otal de se7.”m or_’es pubticos q.ue responateron e Etigca
eficiencia procuran alcanzar las metas institucionales, a Cuestionario de percepciones s?bre el
través del uso responsable y racional de los cumplimiento del Cédigo de Etica
recursos publicos.
) e . . Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Refiere la calificacion promedio de la percepcion L, L -
- . . . percepcion de cumplimiento al Cumplimie
Indice de de los servidores publicos del organismo respecto ;o * 10 nto del
percepcion sobre al grado en que los mismos actdan siempre I Valor de Interés Publico (preg.20) I Codiao de
el cumplimiento buscando la maxima atencioén de las necesidades Totald 7 Bl 7 I Porcentaje Eti(?a /
del valor de y demandas de la sociedad, por encima de otal ae se7"vl 07_‘65 pubticos q'ue responadteron e Codiao de
interés puablico intereses y beneficios particulares, ajenos a la Cuestionario de percepciones sobre el 9
. o . L T o Conducta
satisfaccion colectiva. cumplimiento del Cédigo de Etica
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Nombre Definicion Férmula de calculo Unldaq e
medida
- ) e . Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indice de Refiere la calificacion promedio de la .y L
o o : o percepcion de cumplimiento al
percepcion sobre percepcion de los servidores publicos del 10 Cumplimiento
el cumplimiento organismo respecto al grado en que los Valor de respeto a los Derechos Humanos (preg.22) ael C%di o de
del valor de mismos respetan los Derechos Humanos de Totald 7 Bl ai i Porcentaje Etica / C%di o
respeto a los todas las personas y, de acuerdo con las otat ae se7.‘m ml‘es pubticos q.ue respondieron e de Conductga
Derechos competencias y atribuciones de cada quien, Cuestionario de percepciones s?bre el
Humanos. los garantizan, promueven y los protegen. cumplimiento del Cédigo de Etica
Refiere la calificacion promedio de la Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de percepcion de los servidores publicos del percepciéon de cumplimiento al
percepcion sobre organismo respecto al grado en que los Valor de igualdad y no discriminaciéon (preg.23) Cumplimiento
el cumplimiento mismos prestan sus servicios a todas las . del Cédigo de
. o . . S— . Porcentaje | ... "
del valor de personas sin hacer distinciones, exclusiones Total de servidores publicos que respondieron el Etica / Cdédigo
igualdad y no o restricciones, ni, bajo ninguin pretexto o Cuestionario de percepciones sobre el de Conducta
discriminacion. motivo, dan preferencias indebidas a otras .. . -
cumplimiento del Cédigo de Etica
personas.
Refler_e,la callflcaC|0r_1 promeqlo.de la Suma de las respuestas a la pregunta sobre
- percepcion de los servidores publicos del iy L
Indice de . percepcion de cumplimiento al
ercencion sobre organismo respecto al grado en que los . i * 10 cumplimiento
percepcion ¢ mismos garantizan que mujeres y hombres I Valor de Equidad de Género(preg.24) | pin
el cumplimiento . - | | .| del Cédigo de
del valor de accedan con las mismas condiciones, Totald 7 Bl ai I Porcentaje Etica / Codido
equidad de posibilidades y oportunidades a los bienes y otat ae Se’jm 07,‘65 pubticos q'ue respondieron e de Conductga
q Snero servicios que se brindan al publico y, en lo Cuestionario de percepciones S‘fbre el
g ' aplicable, se conducen de igual manera con cumplimiento del Cédigo de Etica
sus compafieras y compafieros de trabajo.
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Nombre

Definicion

Refiere la calificacion promedio de la

Férmula de célculo

Unidad de

medida

funciones sustantivas

cumplimiento del Coédigo de Etica

o : S Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepcion de los servidores publicos del L .
. . percepcion de cumplimiento al
Indice de organismo respecto al grado en que los ; * 10 cumplimiento
percepcién sobre | mismos acttian de manera congruente con Valor de Integridad (preg.26) ael C%di o de
10 el cumplimiento los principios éticos del servicio publico, y en Totald 7 Bl 7 i Porcentaje Etica / C%di o
del valor de todo momento se aprecia el compromiso de | otat ae se7.‘m ml‘es pubticos q.ue respondieron e | de Conductga
integridad reflejar una ética que responda al interés Cuestionario de percepciones s?bre el
publico, y que genere ante la ciudadania \ cumplimiento del Cédigo de Etica /
certeza de su correcto desempefio.
Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos del Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de organismo respecto al grado en que los percepcion de cumplimiento al «10
< mismos estan comprometidos en atender [ Valor de Transparencia (preg.29) | Cumplimiento
percepcion sobre o - .
- portunamente las solicitudes de acceso a | | . del Codigo de
11 el cumplimiento . o . — . Porcentaje | ... 1
del valor de la informacion publica y, por otro lado, Total de servidores publicos que respondieron el Etica / Codigo
transparencia protegen los datos personales que la Cuestionario de percepciones sobre el de Conducta
institucion solicita a los ciudadanos debido a L . s -
. . . cumplimiento del Cédigo de Etica
sus funciones y que, por tal motivo, estan
bajo su custodia
Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos del Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de organismo respecto al grado en que los percepcion de cumplimiento al «10
percepcion sobre mismos asumen con responsabilidad el | Valor de Rendicién de Cuentas (preg.30) | Cumplimiento
12 el cumplimiento ejercicio de su empleo, e informan, explican | | Porcentaie del Cédigo de
del valor de y justifican las razones de sus acciones y Total de servidores publicos que respondieron el ! Etica / Codigo
rendicion de decisiones. Por ello se someten a la Cuestionario de percepciones sobre el de Conducta
cuentas evaluacién y al escrutinio por parte de la

ciudadania respecto al desarrollo de sus
funciones.
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B. Indicadores para evaluar la actuacion del Comité de Etica 'y de Prevencion de Conflictos de Interés en el cumplimiento
de sus funciones sustantivas

)] Capacitacion
L p . ]|
Nombre Definicion Formula de célculo Umgg%ge
Porcentaje de eficacia en la
indice de eficacia en implementacion de acciones ) ) o
13 la implementacién de capacitacion en materia de ética e Nimero de acciones de capacitacién efectuadas * 100 Porcentaje Actuacion del
acciones de integridad publica y prevencion de Numero de acciones de capacitacién incluidas ! CEPCI
capacitacién conflictos de interés, respecto al total de en el Programa Anual de Trabajo del CEPCI
acciones programadas para el afio en el afio de referencia
) Cantidad de servidores publicos que recibieron
Porcentaje de Porcentaje de servidores puiblicos /al menos un curso en materia de ética, integridad \
serwdorgs publicos capacitados en materia de ética e publica o prevencion de conflictos de interés
capacitados en . . . - ~ , L
; . integridad publica y prevencion de en el afio de referencia . Actuacion del
14 materia de ética, . . ! _ . L * 100 Porcentaje
integridad pablica y conflictos de interés, respecto del total | Cantidad de servidores publicos paneados para | CEPCI
prevencion de de servidores publicos que se plane6 recibir al menos una capacitacién durante
conflictos de interés capacitar en el afio el afio de referencia
Total de servidores publicos
indice de Nivel de cobertura acumulada de los capacitados en los temas de ética, integridad
capacitacion en programas y cursos sobre el tema de en publica o prevencion de conflictos de interés
15 materia de ética, materia de ética e integridad publica y | a partir de la integracién del CEPCI [+ 100 Porcentaie Actuacion del
. . PR .z . . , k
integridad publica 'y prevencion de conflictos de interés | Total de servidores ptblicos del organismo | I CEPCI
prevencion de respecto al total de servidores publicos
conflictos de interés del organismo
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i) Difusién de los temas de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Interés

Nombre

Definiciéon

F6érmula de célculo

Unidad
de
medida

Tipo

indice de eficacia
enla
16 implementacion
de acciones de
difusion

indice de difusién
de las materias de
ética, integridad
17 publica y
prevencion de
conflictos de
interés

Suscripcién de
compromiso con
el Cadigo de
Conducta

18

Porcentaje de eficacia en la implementacion
de acciones difusiébn en materia de ética e
integridad publica y prevencion de conflictos
de interés, respecto al total de acciones
programadas para el afio

Porcentaje de servidores publicos del
organismo que declaran recordar que en su
dependencia o entidad el Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés envio

mensajes o coloco carteles o avisos sobre
los temas de ética e integridad publica en el
afio.

Porcentaje de los servidores publicos que
han suscrito el compromiso de respetar y
cumplir el Cédigo de Conducta de la
institucién

Numero de acciones de difusion efectuadas
Numero de acciones de difusion incluidas en el
Programa Anual de Trabajo del CEPCI
en el afio de referencia

Numero de servidores publicos que si recuerdan
que en su centro de trabajo le enviaron mensajes o
se colocaron carteles para difundir los temas de Etica,
integridad publica o pfevencién de conflictos
de interés (preg. 3)

Numero de servidores publicos que contestaron
el cuestionario de percepciones sobre el
cumplimiento del Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal

Numero de servidores publicos que han ratificado
el compromiso de conocimiento
y cumplimiento del Cédigo de Conducta

Total de servidores publicos del organismo

* 100

* 100

* 100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Actuacion del
CEPCI

Actuacion del
CEPCI

Actuacién del
CEPCI

10
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iii) Atencion a denuncias en materia de Etica, Integridad Publica y Conflictos de Interés

Nombre

Definicion

Férmula de célculo

Unidad de

indice general de
eficaciaen la

Indica el porcentaje de denuncias que
son atendidas por el Comité de Etica y

integridad publica o conflicto de interés que son

( Numero total de denuncias en materia de ética, \

medida

- : . atendidas por el CEPCI dentro del plazo establecido .| Actuacion
19 atencion de de Prevencion de Conflictos de Interés, | N i’ talde d - pt - do 610 | * 100 Porcentaje del CEPCI
. dentro de los plazos establecidos en el umero ‘,) a e’ e_nunaas en'ma eng e ‘,3 lea,
denuncias afio \ integridad publica o conflicto de interés /
recibidas durante el afio
indice de eficacia en dica el o de d . Numero de denuncias en materia de hostigamiento
la atencién de Indica € porcentf';qe € denuncias en / sexual o acoso sexual que son atendidas \
. materia de hostigamiento sexual o . .
denuncias por . | por el CEPCI dentro del plazo establecido | .| Actuacion
20 hostigamiento acoso sexual que son atendidas por el NG Jod - 7 de hosti - * 100 Porcentaje del CEPCI
s Comité de Etica y de Prevencion de umero de denuncias en ma'te'na e ostlgamlimto
sexual 0 acoso Conflictos de Interés sexual o acoso sexual recibidas durante el afio
sexual
o o ) ) ) Numero de denuncias por presuntos actos
Indice de eficacia en Indica el porcentaje de denuncias en de discriminacién o violencia laboral que son
la atenglon de materia de dlscrlmln.amon o V|0IenC|§ ] atendidas por el CEPCI en el afio de referencia _ Actuacion
21 denuncias por laboral que son atendidas por el Comité - - * 100 Porcentaje
o . o . Numero total de denuncias por presuntos actos del CEPCI
discriminacién y de Etica y de Prevencion de Conflictos de de di o » ol ia lab I
violencia laboral Interés e discriminacion o violencia a~ oral que son
presentadas ante el CEPCI en el afio de referencia
[ /Suma de dias habiles que le tom6 al CEPCI atender \ ]
Mide la dif iz del ti | las denuncias presentadas por mujeres
3 Ide la diferencia del tiempo que le Numero de denuncias presentadas por mujeres
Brecha de género toma al CEPCI atender las denuncias .
22 en la atencion a resentadas por mujeres, respecto al * 100 Porcentaje Actuacion
. P P J ; fespect Suma de dias habiles que le tomé al CEPCI atender J del CEPCI
denuncias. que le toma atender las denuncias las d . tad homb
presentadas por hombres _ las denuncias presentadas por hombres
Numero de denuncias presentadas por hombres
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Unidad especializada en éticay prevencion de conflictos de interés

Catalogo de indicadores para evaluar el cumplimiento del Coédigo de Etica y del Coédigo de Conducta; y para
evaluar la actuacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en el cumplimiento de sus

funciones sustantivas

iv)

Nombre

indice de cumplimiento
general del Comité de

Definicion

Refiere el grado de cumplimiento de

Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Formula de célculo

Numero de actividades reportadas como
( realizadas en el Informe Anual de \‘

Unidad de
medida

A . o ) Actividades del afio de referencia . i6
23 Etica y de Prevencion | CEPCI a las actividades comprometidas | - — f | * 100 Porcentaje Actuacion
de Conflictos de en el Programa Anual de Trabajo Numero de actividades planeadas en el del CEPCI
Interés Programa Anual de Trabajo
del aio de referencia
] Numero de opiniones y recomendaciones emitidas
S(Iandtfr?w?eor:tgeal Mide la atencién que el CEPCI brinda a a cuya adecuada y oportuna implementacioén el CEPCI
o4 cumpﬂimiento de las la adecuada y oportuna ejecucion de dio seguimiento durante el aflo de referencia 100  Porcentaje Actuacion
recomendaciones y las opiniones y recomendaciones que Numero de opiniones y recomendaciones emitidas del CEPCI
opiniones emitidas emite en el afio. por el CEPCI en el afio de referencia
indice de cumplimiento Numero documentos del CEPCI que son de difusién
a las obligaciones de Mide el cumplimiento de la obligacién /obligatoria que han sido publicados en el portal de \
o5 transparencia del de privilegiar el principio de maxima internet del organismo Cumplimient

Comité de Etica y de
Prevencion de
Conflictos de Interés

publicidad de la informacién publica
generada o a cargo del CEPCI

Numero documentos del CEPCI cuya difusion
en Internet en el portal de internet
del organismo es obligatoria

* 100

Porcentaje

odel CC
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