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SALUD.

Personal encuestado: 44

@ Rango de edad predominante 31-40 anos (41%)
@ Solteros (41% ) y casados (59%)

@ Con estudios de Licenciatura (34%)

@ Con estudios de posgrado (59%)

@ Hombres (45%)

@Mujeres (55%)



SECRETARIA DE SALUD

A continuacién se ordenan los 24 factores de la encuesta, de acuerdo a las
calificaciones que se obtuvieron donde se observan de forma clara las fortalezas
(barras verdes) y areas de oportunidad (barras rojas).

FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2012

XIIl. Austeridad y Combate a la corrupcion
XXII. Implementacion Estratégica

XIV. Enfoque a resultados y productividad
XVIII. Condiciones de Trabajo

XXI. Gestion del Tiempo

VIII. Calidad de vida laboral

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion
IV. Calidad y orientacion al usuario

Factor del Sector Salud

VII. Disponibilidad de recursos

XI. Liderazgo y participacion

I. Reconocimiento Laboral

V. Equidad y género

IX. Balance trabajo - familia

lll. Mejoray cambio

XIX. Organizacién del Trabajo

XX. Comunicacion-Coordinacion-Concertacion
XV. Normatividad y procesos

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XXII. Formacion Integrada

VI. Comunicacién

XVI. Profesionalizacion de la APFy SPC

IIl. Capacitacion y desarrollo

GLOBAL APF




SALUD.

SECRETARIA DE SALUD

El factor XlIl Austeridad y combate a la corrupciéon por segundo aio consecutivo es el
factor mejor calificado dentro de la ECCO.

Xlll. Austeridad y Combate a la corrupcion

13. Mi institucion es ejemplo de transparencia y combate a la corrupcion. ﬁ 81

28. En mi area hay medidas para prevenir la corrupcion. _ 75
46. Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los recursos _ 83
del area.

79

GLOBAL APF 80

67. En mi institucion se sancionan adecuadamente los actos de corrupcion.




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

El personal identifica el impacto de su trabajo dentro del Instituto y reconoce que
dentro los mecanismos de evaluacion del desempefio no existe la discriminacion.

XXIll. Implementacion Estratégica

1. En mi area se reconoce el logro de resultados. u 77

38. Existen mecanismos de evaluacion del desempenio sin discriminacion — a3
para mujeresy hombres.
53. Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo, para
. e 79
lograr los objetivos de la institucion.

GLOBAL APF 80




SECRETARIA DE SALUD

El persona se siente comprometido a lograr buenos resultados dentro del Instituto.

14. Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

29. La estructura de mi drea es la adecuada para cumplir con nuestros
objetivos.

47. Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi trabajo.

61. En mi area logramos obtener mejores resultados sin incrementar el
gasto.

62. El area de recursos humanos da buen servicio al personal de mi
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

XIV. Enfoque a resultados y productividad
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SALUD.

SECRETARIA DE SALUD

El personal reconoce que las condiciones de trabajo son buenas para el desempeno
de sus funciones.

XVIII. Condiciones de Trabajo

5. En mi institucion hay ausencia de situaciones de intimidacion o maltrato.

7. Cuento con el material necesario para el desempenio de mis funciones.

8. Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar...
12. Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

17.- En mi institucion existen mecanismos de reconocimiento al personal.

23. El equipo de computo con que cuento es adecuado para el desarrollo...

37. El trato que damos en mi area es cordial y respetuoso. 89

42. Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar. 91

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis comparieros. 89
55. Me siento feliz haciendo mi trabajo.
65. En mi drea se respeta el horario de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF 80




SALUD.

SECRETARIA DE SALUD

El personal considera una gestiéon del tiempo aceptable al realizar sus funciones.

XXI. Gestion del Tiempo

3. En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. “ 20

9. Mi trabajo me permite dedicar suficiente tiempo a mi familia. _ 76
61. En mi area logramos obtener mejores resultados sin incrementar el _ ab
gasto.
PROMEDIO DEL FACTOR _ 81
8

GLOBAL APF 0




SECRETARIA DE SALUD

El nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores es bueno.

VIII. Calidad de vida laboral
8.- En mi institucion existen condiciones de seguridad e higiene para realizar H 76
mi trabajo.
64.- Mi institucion da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y _ 72
seguridad.

GLOBAL APF 80

L




La percepcion del impacto de la encuesta es aceptable.

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

16.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de climay cultura 95
organizacional.

33.- Participo en las acciones de mejora de climay cultura organizacional de 73
mi institucion.
50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura 69
organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 80

GLOBAL APF 80




Areas de Opa SALUD

SECRETARIA DE SALUD

No se cuenta con comités para captar las quejas y sugerencias del personal al interior
del Instituto..

Ill. Mejora y cambio

3.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. w 80

19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras sugerencias para _ a7
mejorar.

36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que ocurran

en laforma de trabajar. =

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo, para
lograr los objetivos de la institucion.

GLOBAL APF 80

79




Areas de Opa

SECRETARIA DE SALUD

Se requiere atender la captacion de quejas y sugerencias al interior del Instituto, asi
como ampliar la estructura de las areas.

XIX. Organizacion del Trabajo

4. Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

10. En mi area se promueve trabajar en equipo.

19. En mi institucion existen comités que captan nuestras sugerencias para...
20. Mi institucion promueve captar las sugerencias de nuestros usuarios.

29. La estructura de mi area es la adecuada para cumplir con nuestros...

43. Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados.

47. Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi trabajo.

54. En mi drea se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los...
57.- En mi area se trabaja en equipo.

66. Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF




Areas de Opa

SECRETARIA DE SALUD

Se requiere mejorar los canales de comunicacidn, asi como intensificar la difusidon de

la prestaciéon de guarderias.

XX. Comunicacion-Coordinacion-Concertacion

6. En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes areas.

16. Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional.

22. Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr en mi area.

24. Mi institucion informa de manera adecuada sobre la prestacion de
guarderias.

26. Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para desempefar mi
trabajo.

34. Mi jefe es objetivo cuando evaltia mi desemperio.

39. Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la
organizacion.

58. Mi jefe estd abierto para recibir sugerencias y comentarios.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF




Areas de.Oportunidaa SALUD.

SECRETARIA DE SALUD

Es indispensable la elaboracidon y actualizacidon de procedimientos.

XV. Normatividad y procesos

30.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales. “ 72

31.- Los procedimientos de mi institucion estan actualizados. _ 67

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. _ 87

68.- En mi institucion se implementan las sugerencias para simplificar los _ 65
procesos de trabajo. 5

PROMEDIO DEL FACTOR _ 73

|

|

GLOBAL APF 80




Se requiere dar capacitacion en materia de trabajo en equipo y promover la
integracion de equipos de trabajo en cada una de las areas.

SECRETARIA DE SALUD

X. Colaboracion y trabajo en equipo

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. w 69

25.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. _ 58

1

1

GLOBAL APF

L

80

88




Areas de.Opc

SECRETARIA DE SALUD

Se sensibilizara a los servidores publicos de la importancia de la capacitacion, asi
como se reforzard la difusidon de los cursos.

XXIl. Formacion Integrada

2. La capacitacion que recibo esta relacionada con las funciones que realizo.
18. En miinstitucian hay un programa de capacitacion adecuado.
25.En miarea recibimos capacitacion paratrabajaren equipo.

31. Los procedimientos de mi institucion estan actualizados.

35. La capacitacian que recibo mejora mi desempefio en el trabajo.

36. Me siento preparado para aceptar v enfrentar los cambios que ocurran...
48. Conozeo la normatividad aplicable 2 mitrabajo.

52. Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.
683. En miinstitucidn se promueve la cultura de la profesionalizacian.

68. En miinstitucian se implementan las sugerencias para simplificar los...

FROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF




Areas de.Oportunidaa SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Es indispensable mejorar la comunicacidén al interior del Instituto.

VI. Comunicacion

6.- En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes areas. w 55

22.- Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr en mi area. 71

39.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la

eramass 88
organizacion.

GLOBAL APF 80




Areas de.Oportunidaa SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Se sensibilizara a los servidores publicos de la importancia de la capacitacion, asi
como se reforzard la difusidon de los cursos.

Il. Capacitacion y desarrollo

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo w 62
profesional.

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis
funciones.

52

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desemperio en el

trabajo. =

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada. _ 81

GLOBAL APF

T




Comparat

Resultados globales obtenidos por la Administracion Publica Federal en su conjunto, la
Secretaria de Salud, sus Organos Desconcentrados y Descentralizados entre ellos, El
Instituto Nacional de Geriatria.

NOMEBRE INSTITUCION Calificacidn por Institucion
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez 96
Hospital General de México 86
Comision Nacional de Arbitraje Médico 85
Centros de Integracidn Juvenil, A.C. 84
Centro Nacional de la Transfusidn Sanguinea 82
Centro Macional de Trasplantes 80
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la 20
Familia
Comision Nacional de Bioética 80
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez 79
Hospital Regional de Alta Especialidad de 79
Daxaca
Comision Nacional de Proteccion Social en Salud 79
Comisidn Federal para la Proteccidn contra 79
Riesgos Sanitarios
Instituto Nacional de Psiquiatria Raman de la 78
Fuente Mufiiz
Instituto Macional de Enfermedades Respiratorias 77
Ismael Cosio Villegas

Centro Macional para la Salud de |a Infancia y |a
Adolescencia i
Centro Macional de Excelencia Tecnoldgica en 77

Salud

Instituto Macional de Gernatria

NOMBRE TNSTITUCTON Calificacidn por Institucidn
Hospital Judrez de México 76
Semnicios de Atencidn Psiguiatrica 76
Instituto Macional de Pediatria 75
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio 75
Instituto Macional de Perinatologia Isidro
. []
Espinosa de los Reyes
Secretaria de Salud 75
Hospital Infantil de México Federico Gdmez 75
Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México 74
SA DECV.
Instituto Nacional de Rehabilitacidn T4
Instituto Macional de Meurologia y Meurocirugia
. 74
Manuel Velasco Suarez
Instituto Macional de Ciencias Madicas v 74
Mutricidn Salvadar Zubiran
Instituto Macional de Medicina Gendmica 74
Instituto Macional de Cancerologia 73
Instituto Macional de Salud Piblica 72
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
. 72
Publica
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad 70
Victoria "Bicentenario 2010"
Centro Macional de Programas Preventivos y 67
Control de Enfermedades
Centro Macional para la Prevencion y el Contral
. ili
de las Adicciones
Centro Macional para la Prevencidn y Control del 6

WVIH/SIDA




Opiniones del g SALUD

A continuacidén se incluye sintesis de las opiniones vertidas por parte de algunos
integrantes del Instituto:

Opiniones

A FAVOR 3




Objetivo 1 Liderazgo:

Fortalecer el liderazgo al interior del Instituto, mediante el fomento de reuniones con los titulares de
cada unidad a fin de dar a conocer a su personal los planes y programas que estardn realizando para
el ejercicio, asi como conocer las directrices para el logro de objetivos y metas institucionales.
Asimismo, fortalecer la participacion incluyente de todos los miembros que conforman el Instituto en
el desarrollo de las funciones y tareas.

Objetivo 2 Comunicacion:

Mejorar la integracion del personal del Instituto mediante la programacion de reuniones formales
entre los superiores de cada una de las dreas que lo conforman, permitiendo que las dreas conozcan
las actividades y problemdtica a la que se enfrentan. Asimismo, se debe de buscar que todos y cada
uno de los elementos que conforman el ING coadyuven tanto al interior como al exterior de sus dreas
buscando el fortalecimiento de la coordinacion entre si a fin de que cada drea cumpla con las
funciones encomendadas, asi como mantener comunicacion constante.

Objetivo 3, Capacitacion:
Incentivar la participacion del personal en los cursos que programe tanto el Instituto como la
Secretaria de Salud, asimismo sensibilizar a los superiores jerdrquicos para permitir la asistencia de su

personal a los eventos que las instituciones programen toda vez que se requiere de personal capacitado que
permita el crecimiento y desarrollo institucional.



Calendario de Accio

FACTOR ACCION DE MEJORA ESPECIFICA

Fomentar las reuniones periddicas por parte
de los titulares de unidad con su personal a
efecto de comunicar, directrices para la
realizacion de planes y programas
institucionales, fomentando una
participacion incluyente.

Liderazgo

FECHA
COMPROMISO

ENERO — DICIEMBRE
2013

En coordinacién con el area de informatica
difundir de manera periddica el uso de la
funcionalidad buzén de sugerencias dentro

ejora y cambio

de la Intranet a fin de volver a esta
herramienta un elemento estratégico en la
captacion de sugerencias y opiniones

ENERO-DICIEMBRE
2013




Calendario de Accior

FACTOR ACCION DE MEJORA ESPECIFICA
COMPROMISO

Difundir a través de correo electrdénico la
funcionalidad de buzén de sugerencias ENERO-DICIEMBRE

- ubicado en la intranet a efecto de fortalecer el 2013
XIX. Organizacion del

Trabajo

uso de la misma.

Fortalecer la estructura de las areas a efecto ENERO-DICIEMBRE
de equiparar las cargas laborales. 2013

Programar reuniones con los mandos

superiores de cada una de las areas a fin de
ENERO-DICIEMBRE

compartir la informacion respecto a los planes, e

proyectos y necesidades de cada una de las
areas para mejorar la coordinacion entre estas.

XX. Comunicacion-
Coordinacion-
Concertacion

Intensificar la difusion de la prestacién de
ENERO-DICIEMBRE

guarderias al interior del Instituto a través de
2013

la Intranet del Instituto.




Calendario de Acciones.c T 0D |8

SECRETARIA DE $ALUD

ACCION DE MEJORA

FACTOR :
ESPECIFICA COMPROMISO

Calendarizar sesiones de trabajo en
cada drea para la actualizacion de
procedimientos y la conformacion de

los manuales correspondientes.

ENERO-DICIEMBRE
2013

XV. Normatividad y procesos
Sensibilizacion de los mandos

superiores de cada una de las areas
ENERO-DICIEMBRE

para la captacion de sugerencias a fin
2013

de buscar la simplificacion de los
procesos de trabajo.




Calendario de Accior

FACTOR

X. Colaboracion y
trabajo en equipo

XXIl. Formacion
Integrada

VI. Comunicacion

ACCION DE MEJORA ESPECIFICA

Incentivar la participacion en cursos en
materia de trabajo en equipo ofrecidos por
la Secretaria de Salud y/o por el Instituto.

COMPROMISO

MARZO-DICIEMBRE 2013

Facilitar la asistencia del personal a la
capacitacion disponible mediante el
compromiso de cada Titular de Area, una vez
realizada la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion y autorizado el Programa
Anual 2013.

MARZO-DICIEMBRE 2013

Implementacion de un curso de
comunicacion efectiva y contar con la
participacion de la totalidad del personal del
Instituto.

MARZO-DICIEMBRE 2013




Calendario de Accione:

FACTOR

Il. Capacitacion y
desarrollo.

Difusion de
resultados

ACCION DE MEJORA ESPECIFICA

Establecer un mecanismo mediante el cual
el personal se comprometa a asistir a los
cursos que tiene programados durante el

ano y asimismo el compromiso del superior

jerarquico de permitir la asistencia al
evento.

SALUD

SECRETARIA DE $ALUD

COMPROMISO

MARZO-DICIEMBRE 2013

Difundir el Programa de Acciones de Mejora
al interior del Instituto.

FEBRERO-MARZO 2013




_ —— .
SECRETARIA DE SALUD

Gracias por su atencion

Agradecemos sus comentarios y sugerencias en materia de Clima Organizacional al correo
geriatriaspc@salud.gob.mx



mailto:geriatriaspc@salud.gob.mx

