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RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO, CUALITATIVO Y DE
COMPARACION DE LOS DATOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
ECCO 2019

A todo el personal del Instituto Nacional de Geriatria, el presente documento tiene como
finalidad presentar a Ustedes el resumen de los resultados mas significativos y mejor
evaluados, derivado del analisis cuantitativo, cualitativo y de comparacion de los datos
estadisticos de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO, 2019.

DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

DISTRIBUCION SEGUN GENERO

47%

Hombre

Mujer
53%

Del personal de servicio publico encuestado
en el INGER durante la ECCO 2019, el 47%
son hombres y 53% son mujeres.

En este resultado se puede observar un
balance de equidad de género en
comparacion con el ano pasado.

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE
ESCOLARIDAD

Secundaria completa ®yo
Estudios técnicos ™g8,
Preparatoria o... 0%
Preparatoria o... ™z,
Normal = o

Licenciatura o... "58g

Licenciatura o... gr oy —
Maestria MEEopm————

Doctorado ggpmm——
Otro 0%

El 37% del personal de servicio publico
encuestado cuenta con estudios de nivel
licenciatura o estudios profesionales
completos, el 26% con estudios de maestria
y €l 19% con doctorado. Un incremento de
profesionalizacion considerable en
comparacion con el ejercicio del ano
anterior.
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SECRETARIA DE SALUD

DE LOS FACTORES Y REACTIVOS
FACTOR VIIi: CALIDAD DE VIDA LABORAL

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. GGG 90
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
. . discriminacion. .
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que

se presentan con compaferos(as) de trabajo.
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones

o sobre limpieza y seguridad. . o
28.- En mi area existen condiciohes de seguridad e higiene

para realizar mi trabajo.

. O
I 86
I 83
s 8]

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 mEammmmmmmmmmmmmmmses 86

GLOBALAPF 2019 Immmmmmmmmmmm 37

Este factor evalUa la percepcion de lasy los servidores publicos sobre factores que inciden
al interior de la institucion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion
y trato digno y respetuoso.

FACTOR X: COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

40.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con.
1.- En mi area compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.. .
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de

. nuestro equipo de trabajo. . |
39.- En mi instituciéon recibimos capacitacion

para trabajar en equipo.

"— 94
I 88
I 83

I 7 4
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 e 85

GLOBAL APF 2019 . 82

Este factor evalUa la percepcion de las y los servidores publicos sobre los mecanismos
gue establece la institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo
e incrementar la participacion.

Durante el analisis de este factor se pudo detectar que la colaboracion y el trabajo en
equipo en el INGER son competencias y fortalezas que se han consolidado gracias al
compromiso de las y los servidores publicos en el desempeno de sus funciones. Sin
emlbargo se requiere fortalecer la capacitacion sobre este tema.

-]

129 PN S S I S = Y N NN I S I S =2 P NNEsss
j.}\{\"\)b\\\\\\\\\‘?‘) 23@//” 2}5‘@\\\\ E&J\X/‘}\)‘\Q\\&\}Fa\z?i\%ﬂ” y\i@\\\\\\ «\ﬁ_}d!\é\ \)\\\\\\\\‘ﬁl’ ):,%//”i zomzo
CARIO

Pagina 2|5



Direccién General
INSTITUT . .. - )
SALUD ‘ z ECIONA? Subdireccion de Administracion
DE GERIATRIA

SECRETARIA DE SALUD

FACTOR XIV: ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

resultados en mi drea. )
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area

tiene en mi Institucion.
57.- La estructura de mi area esta alineada para el

cumplimiento de nuestros objetivos.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin

_incrementar el gasto.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el

potencial del personal de mi institucion.

— o 5
I 03
I 82
I 89
I 73

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 I 87

CLOBALAPF 2019 e 382

Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre su contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo aprovechamiento de los
recursos disponibles. Nuevamente podemos observar que el personal del INGER asume
el compromiso en el desempeno de sus funciones para contribuir a la optimizacion de
los recursos y dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Es importante mencionar que derivado de la comparacion de los resultados estadisticos
entre instituciones del mismo ramo, es decir, entre los Institutos Nacionales de Salud, el
Instituto Nacional de Geriatria encabeza el primer lugar con el mejor resultado, lo cual
se puede observar en la siguiente grafica.

Instituto Nacional de Geriatria T8 5 16
Instituto Nacional de Neurologia 'y Neurocirugia. .. ..8'1,73
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la... — 81.67
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez I 79;'2,.4
Instituto Nacional de Medicina Gendmica I — 7.9.,23
Instituto Nacional de Salud Publica __.-'7‘9_01
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias... _..-'.7.8,32
Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa... — 78.19
Instituto Nacional de Cancerologia —_,57.6,84
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion... —._.-"'76.40
Instituto Nacional de Pediatria — 76.36
Instituto Nacional de Rehabilitacion _ 76.20
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Derivado de lo anterior aprovechamos el medio para agradecer a cada una de las y los
servidores del INGER que se dio el tiempo de participar en la ECCO 2019 . les invitamos a
seguir colaborando con estas acciones institucionales que permiten conocer su
percepcion sobre los factores que influyen en nuestro ambiente laboral, lo que permitira
proponer acciones de mejora.

iMuchas gracias por tu
participacion!

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL
(PTCCO 2020)

Las Practicas de Transformacion se elaboran con base en los resultados estadisticos de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional del ejercicio 2019, sin embargo existen
acciones obligatorias por incorporar como la difusion de los resultados y alguna accion que
promueva el liderazgo; cabe senalar que el principal objetivo del PTCCO es instrumentar
acciones que permitan fomentar el cambio en los factores y/o reactivos cuya puntuacion
es baja o bien reforzar los elementos mejor calificados. Por lo anterior se presenta el PTCCO
para el ejercicio 2020.

No. [ Practica de transformacion Personal Periodo de 1° Factor 2° Factor
dirigido aplicacion relacionado relacionado

Difundir  por  correo
electronico y mediante
carteles el resumen de
los principales

resultados de la ECCO y 17 - Impacto 12 - Identidad

o 1- Todo
1 las Practicas de ol marzo- de la encuesta | con la
Transformacion de junio 2020 | en mi Institucion y
personal

Clima \Y% Cultura institucion valores
Organizacional para que
se encuentren alcance
de todo el personal del

INGER.

2020
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diversas instituciones de
manera virtual (en linea)
y/o presencial.

y desarrollo

No. | Practica de transformaciéon | Personal Periodo de 1° Factor 2° Factor
dirigido aplicacion relacionado relacionado
Promover el uso de
lenguaje incluyente y no
sexista en todas las|1- Todo | enero- . 56 - Igualdad
. . - 55 - Equidad 9 Y
2 | comunicaciones el diciembre de aénero no
institucionales, de forma | personal | 2020 9 Discriminacion
escrita y visual, tanto
interna como publica.
Solicitar a las areas del
Instituto elaborar un
o 1- Todo | enero- 15 - 14 - Enfoque a
procedimiento con base o
3 . . el octubre Normatividad | resultadosy
en el inventario  de ersonal | 2020 rocesos roductividad
procedimientos del | P yp P
gjercicio 2019.
Promover entre el
personal que colabora
en el INGER, el
conocqmento o Y11 Todo | febrero- 12 - Identidad
operacion del Codigo de . con la .
4 . el diciembre B 57 - Integridad
Conducta vigente para Institucion y
personal | 2020
fortalecer el actuar de las valores
areas conforme a los
valores que fomenta el
Instituto.
GCenerar acciones de
difusion encaminadas a
promover 3 1. Todo | febrero- 10~ . .
sensibilizacion sobre la . Colaboraciony | 11 - Liderazgo y
5 | . el diciembre . . e
importancia de la trabajo en participacion
. . personal | 2020 .
participacion \Y el equipo
liderazgo efectivo en el
entorno laboral.
Promover la
profesionalizacion del 18 -
rsonal | INGER 2 - . . .
persona de C ' 211- Todo | febrero- L Profesionalizaci
través de la promocion . Capacitacion .
6 de los cursos que emiten el diciembre especializada onde 3
personal | 2020 Administracion

PuUblica Federal

&k
2020
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