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RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO, CUALITATIVO Y DE
COMPARACION DE LOS RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE
CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL ECCO 2020

A todo el personal del Instituto Nacional de Geriatria, el presente documento tiene como finalidad
presentar a Ustedes el resumen de los resultados derivado del analisis cuantitativo, cualitativo y de
comparacion de los datos estadisticos de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO, 2020.

DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

DISTRIBUCION SEGUN SEXO DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

Otro 2.99%

Doctorado  m26.87%
Maestria m31:34%

Homb
© Licenciatura o Estudios... m22:39%
58.21%
i Licenciatura o Estudios... m10:45%
Normal = 0.00%
Preparatoria o equivalente... w1.49%
Preparatoria o equivalente... 0.00%
Estudios técnicos m2-99%
j Secundaria completa =1.49%
Mujer
41.79% Secundaria incompleta = 0.00%
Primaria completa = 0.00%
Primaria incompleta = 0.00%
Ninguno = 0.00%
* El 5821% del personal del INGER encuestado * El 3134% del personal del INGER encuestado
son hombres y 41.79% son mujeres cuenta con estudios a nivel Maestria, un
A i A del 2019 b p incremento del 5% a comparaciéon de los
ool ey S€  observo - un resultados obtenidos en 2019.

incremento de participacién en la encuesta por
parte del género masculino.
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DE LOS FACTORES Y REACTIVOS
FACTOR “BALANCE TRABAJO- FAMILIA”

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a
mi familia.
2. Mitrabajo me permite atender mi salud y disfrutar
de mi tiempo libre.
3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

79.40
77.31

79.40

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 80.50

GLOBAL APF 2020 81.79

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida
familiar.

e El 79.40% de los encuestados creen que las situaciones actuales de trabajo les permite dedicar
tiempo suficiente a su familia, mientras que la percepcién a nivel global en la APF es de 81.79%.

FACTOR “COVID -19”

4. Miinstitucion cuenta con un protocolo de identificacion de
casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por...
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los
protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y...
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la
sana distancia entre compaferos.
7. Mi instituciéon me ha brindado informacién de prevencién y
orientacion sobre COVID-19.
8. En mi instituciéon trabajamos a distancia como medida
preventiva para evitar la propagacién del COVID-19.
9. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas
vulnerablesy se han implementado acciones para favorecer su...

77.54
82.12
77.27
84.78
80.60
81.79

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 80.70

GLOBAL APF 2020 81.79

Evalda la percepcion de los Servidores Publicos sobre las acciones de la Institucion ante la emergencia
sanitaria del COVID-19.

e El 84.78% del personal encuestado considera que el INGER brinda informacién de prevenciéon y
orientacion sobre COVID-19.

e Mientras que el 80.12% opinan que se cuentan con los protocolos de limpieza y desinfeccidon
necesarios.
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FACTOR “GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION"

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético)...
11. Miinstitucién me ha brindado informacion sobre el Protocolo...
12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen...

13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a...
14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con...
15. En mi institucion se impulsa la eliminaciéon de imagenes...

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas...
17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a...

18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto...

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL APF 2020

80.9
88.96
85.76
84.18
80
82.39
87.16
80.9
87.46
84.19
81.79

Evalua el grado de cumplimiento de la institucion hacia los principios, valores, y disposiciones de la igualdad

y no discriminacion en el ambiente laboral.

e E| 88.96% del personal encuestado considera que el Protocolo para la Prevencion, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual ha sido difundido de manera eficaz dentro del
INGER, lo anterior cumpliendo en conjunto los acuerdos del CEPCI del mismo.

FACTOR “TRABAJO A DISTANCIA"

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas

necesarias para realizar mis actividades via remota (internet,...

20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o

tecnolégicas que facilita mi desempefio para realizar mis...

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme

. efectivamente para realizar mis actividades via remota.
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion

de actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacién y...

23.Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales

via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla,...
24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado

de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas...
25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos

» . establecidos. .
26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos

actividades via remota.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL APF 2020

70.46
64.44
903
81.52
80.92
65.53
92.7
84.76
79.32
81.79

Evaluda la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta para

realizar actividades eficazmente via remota.

e El 92.7% del personal encuestado considera que cumple con los objetivos establecidos cuando

trabaja via remota.

¢ Sin embargo el 64.44% percibe la necesidad de capacitacidn en herramientas digitales.
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FACTOR “TRABAJO PRESENCIAL"

27.Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos

establecidos en tiempo y forma observando las medidas necesarias 92.38
de acuerdo a la emergencia sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque
realizamos actividades esenciales.

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,

herramientas y materiales necesarios para realizar mis actividades 79.69

incluso durante la emergencia sanitaria.
30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el

73.65

cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria. 83.69
PROMEDIO DEL FACTOR 2020 82.35
GLOBAL APF 2020 81.79

Evalda la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta
para realizar actividades en los centros de trabajo.

e E1 92.38% de los servidores publicos encuestados percibe que al asistir al INGER cumplen con sus
objetivos en tiempo y forma.

e El 73.65% considera que en su area de trabajo fisico, asisten porque realizan actividades esenciales.

Es importante mencionar que derivado de la comparaciéon de los resultados estadisticos entre
instituciones del mismo ramo, es decir, entre los Institutos Nacionales de Salud, el Instituto
Nacional de Geriatria fue de los que mayor participacion tuvieron en la ECCO, 2020.

Instituto Nacional de Enfermmedades Respiratorias s 199,
Instituto Nacional de Neurologia y Neurociencia s 2(09%
Instituto Nacional de Cancerologia s )9,
Instituto Nacional de Rehabilitacion nnee————— 349,
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion s 36%
Instituto Nacional de Perinatologia Innaasssssm————— 41%
Instituto Nacional de Pedriatria nEasss—————— 469%
Instituto Nacional de Cardiologia nEEEEEEEESESSSEImm————— 629%

Instituto Nacional de Geriatria

97%
101%
102%

Instituto Nacional de Medicina Gendmica

Instituto Nacional de Salud Publica
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Derivado de lo anterior aprovechamos el medio para agradecer a cada una de lasy los servidores del
INGER que se dieron el tiempo de participar en la ECCO 2020, asi mismo los invitamos a seguir
colaborando con estas acciones institucionales que permiten conocer su percepcion sobre los
factores que influyen en nuestro ambiente laboral, lo que permitird proponer acciones de mejora.

iMUCHAS GRACIAS POR TU
PARTICIPACION!
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

(PTCCO 2021)
Las Practicas de Transformacion se elaboran con base en los resultados estadisticos de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional del ejercicio 2020, sin embargo existen acciones obligatorias por
incorporar como la difusion de los resultados y la accién que promueva el liderazgo; cabe sefalar
que, el principal objetivo del PTCCO es instrumentar acciones que permitan fomentar el cambio en
los factores y/o reactivos cuya puntuacién es baja, o bien reforzar los elementos mejor calificados.
Por lo anterior se presenta el PTCCO para el gjercicio 2021.

Difundir los resultados

ok?tenldos de la Encuesta de 29/03/2021 al 17.- Impacto de I.a
Clima Y Cultura | Atodo el personal 3112/202] encuesta en mi
Organizacional (ECCO), Institucion
ejercicio 2020.

Generar acciones de difusion

encaminadas a promover la

sensibilizacion  sobre  la 29/03/2021 al 11.- Liderazgo y
importancia de la SIS el 31/12/2021 participacion
participacion y el liderazgo

efectivo en el entorno laboral.

Generar acciones de difusion

para promover el equilibrio 29/03/2021 al 65.- Balance
entre las actividades Aftecloel pesen:) 31/12/2021 trabajo-familia

laborales y las del hogar.
Promover acciones de
difusion, prevencion y | Atodo el personal
orientacion sobre COVID-19.
Fomentar la construccion de
un ambiente laboral en el A todo el personal 29/03/2021 al
gue se promueva la igualdad 31/12/2021
y la no discriminacion.
Implementar el desarrollo de 66.- COVID-19
un programa de trabajo a
distancia en caso de algun
evento de emergencia | A todo el personal
natural, o sanitaria, en
colaboracién con todas las 69.- Trabajo
areas del INGER. Presencial

29/03/2021 al

3112/2021 66.- COVID-19

67.- Género,
igualdad y no
discriminacioén

68.- Trabajo a

29/03/2021 al Distancia

31/12/2021




