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Procedimiento No. AA-012W00998-E£19.2016 | INGER-013-2016
GESTION DEL CONGCIMIENTO {SERVICIOS PROFESIONALES DE TUTORIA Y COORDINACION OPERATIVA)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TUTORIA Y COORDINACION PARA EL
PROYECTO DENOMINADO “GESTION DEL CONOCIMIENTO”, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO -NACIONAL DE GERIATRIA, AL QUE EN LO SUCESNVO SE LE
DENOWMINARA “EL INGER”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR. LUIS MIGUEL
FRANCISCO GUTIERREZ ROBLEDQ, DIRECTOR GENERAL DE “EL INGER”; Y POR LA
OTRA, LA EMPRESA “GADAI DE MEXICO S.A. DE C.V.”, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C. CESAR PEREZ TORRES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDO CON LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Ef slete de marzo det afo en curso, “EL INGER” publicé la convocatoria & la Licitacidn Publica LA-
012W00999-E15-2018 para la contratacién del Servicio de TUTORIA Y COORDINACION PARA EL
PROYECTO DENOMINADO “GESTION DEL CONOCIMIENTO”, la cual fue declarada desierta.

2. Asimismo, nuevamente se realizd un estudio de mercado a fin de localizar algiin provesdor que pudiera
prestar lcs servicios en cita, en los téminos establecidos en lus términos establecidos en la convocataria
del procedimisnto ficitatorio citado en el parrafo anterior, teniendo como resultado que “GADAI DE
MEXICO §.A. de C.V.", cumple con los mismos.

3. Porlo anterior, el prasente confrato se suscribe en términos de lo establecido en los articulos 26 fracoion
Ity 41 fraccidn VIl de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 72
fraccién VI de su Reglamento.

DECLARACIONES

I “EL INGER” declara a través de su Representants, que:

[.1. De conformidad con el articulo 1 de! Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Gerlatria, es un
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, con-autonormia téenica, aperativa'y administrativa en los términos de la Ley Federal de las Enfidades
Paraestatales y de la Ley de los Instititos Nacionales de Salud, agrupado en el Sector coordinado por la
Secretaria de Salud y tiene a su cargo proveer lo necesario para el exacto cumplimiento de sus funciones,
dentro de ia esfera de su competencia.

1.2, De acuerdo a lo dispuesto en su Estatuto Organico, tiene enfre ofras atribuciones celebrar y otorgar
toda clase de actos y documentos inherentes a su objeto, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 fraccién i,
de La Ley Federal de fas Entidades Paraestatales.

(.3, El Doctor Luis Miguel Francisco Gutiérrez Robledo, es el Director General de “EL INGER”, lo cual
acredita con su normnbramiento de fecha 18 de diciembre de 2012,

1.4 El Servidor Publico gue interviene en el presente instrumento juridico como “ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO", quien serd responsable de administrar y verificar el cumplimiento del objeto del mismo,
serd ta Mitra. Qabriela Rios Clzares, Subdirectora de Desarrotio v Exiension Académica.
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GESTIGN DEL CONOCIMIENTO (SERVICIOS PROFESIONALES DE TUTORIA Y COORDINACION OPERATIVA]

.5, Cuenta con f2 autorizacién presupuestal para cubrir ef compromiso derivado del presente contrato, en
la partida “33903 SERVICIOS INTEGRALES" def clasificador por objeto del gasto de la Administracion
Piblica Federal,

L6, El Registro Federal de Contribuyentes de “EL INGER” es ING120531ACS.

L7 Para los efectos del presente contrato y su anexo sefiala como domicilio, &l ubicado en Boulevard
Presiderte Adoifo Ruiz Cortines niimero 2767 Colonia San Jerdnimo Lidice, Delegacidn Magdalena
Corilreras, de esta Cludad de México, Distrito Federal, con el Cédigo Postal 10200.

I “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara a través de su “REPRESENTANTE LEGAL”, que:

1.4, Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyss mexicanas, lo cual acredita con el testimonio
Ue ia escritura publica nimero 38,334 de fecha 13 de noviembre de 2009, clorgado ante la fe del Lic. Alfredo
Ayala Herrera, Notario Publico nimero 237 del Distrito Federal.

I.2. “EL REPRESENTANTE LEGAL”, acredita su personalidad con la escritura sefialada en el punto que
anteceds al presents, quien manifiesta que las facultades con las qus Guenta no le han side revocadas ni
limitadas en forma alguna, y se identifica con oredencial para votar expedida por 8! Instituto Federal Electora)

I1.3. Su representada tiene el Registro Federal de Contribuyentes GME091113SJ5, constituyendo la
constancia para efectos fiscales,

Il.4. Tanto elos, su representada y socios de la misma, no se encuentran en aiguno da los supuestos previstos
en los articulos 50 y 60, antependitimo pérrafo, de la LAASSP, que les impidan contratar y con la seguridad
de gue ni su representada, asi como ningunc de los socios o directivos, ni ellos mismos desampenan un
empleo, cargo o comision en el servicio pablico o que estan inhabilitados para desempefario,

I1.5. Tanto ellos como su representada se ancuentran at comiente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad a fo establecido en ef articulo 32-D del Cédigo Fiscal de [a Federacién.

I¥6. Cuenia con capacidad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros, organizacion
administrativa, personal calificado, equipo e instalaciones adecuadas; asi como con capacidad juridica y
operativa, y las condiciones apropiadas para el cumplimiento del presente contrato y su “ANEX0 UNICO”.

IL7. Su representada es de nacionalidad mexicana y conviene que para el caso de Hegar a cambiarlg, se
seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refisre y a no invocar la proteccién de
ninguin gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de fa Nacién Mexicana, todo derecho dervado
del presente contrato,

11.8. Conocen y se sujetan plenaments a io estipulado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO™ o cual
una vez firmmado, forma parte integrante del mismo y se tiene aqui por repreducido como si a ia letra se
insertase.

11.9. Para efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio ef ubicads en Fitagoras No. 847, col,
Narvarte Ponients, delegacion Benito Juarez, C.P, 03020, Ciudad de Méxice, teléfona (55)4430-8091 SEEEON

1.10. Esta consciente de la responsabilidad que implica ¢l prasents contrato y su “ANEX0O UBNICO”, asi como
de Ja confidenciafidad y reserva que debe guardar respecto de la informacion que se genere con motivo del
prasente instrumento,

. Declaran "LAS PARTES”, a lravas de sus representantes, que:
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GESTION DEL CONOCIMIENTO {SERVICIOS PROFESIONALES DE TUTORIA Y COORDINACIOR OPERATIVA)

Hl.1. Ei procedimiento de contratacidn sefialado en el numeral 3 def apartado de Antecedentes, 1a cotizacion
presentada por “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”, ei presente contrato y su “ANEXO UNICO”, son los
instrumentos que vincutan y detemminan los derechos y obligaciones en la presente contratacion.

.2, Sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a prestar a “EL INGER” el Servicio de
TUTORIA Y COORDINACION PARA EL PROYECTO DENOMINADC “GESTION DEL CONOCIMIENTO”,
de conformidad con lo establecido en el “ANEXO UNICO”.

SEGUNDA. PRECIO Y FORMA DE PAGO. “EL INGER”, cubrira a “"EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” como
contraprestacion del objeto del presente contrato la cantidad total de $1,320,000.00 {Un milién trescientos
veinte mii pesos 00/100 M.N.} mas el Impuestc al Valor Agregado comespondignte; dicho importe seré
pagado en cuairo mensualidades de la siguiente manera: Primer pago en el mes de junio de 2016 por la
cantidad de $386,000.00 (Trescientos noventa y seis mil pesos 60/100 M.N.) mas el Impussto al Valor
Agregado correspondiente; segundo pago en el mes de agosto de 2016 por la cantidad de $396,000.00
{Tresciantos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado comespondiente;
tercer pago en el mes de octubre de 2016 por la cantidad de $396,800.00 {Trescientos noventa y seis mil
pesos J0/100 M.N.} mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente; cuarlo pago en el mes de noviembre
de 2016 por la cantidad de $132,000.00 {Ciento treinta v dos mil pesos 00/108 M.N.} mas el impuesto al
Valor Agregado correspondients, estos cuatro pagos contra las facturas presentadas,

Los precios unitarios de “LOS SERVICIOS” serdn fijos durante toda la vigencia def presente contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturaies contados g partir de la
entrega de la factura corespondiente previa prestacion de “EL SERVICIO” a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” a través del visto bueno de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATQ, quien validara la
prestacion de “EL SERVICIO". :

El pago se efectuaré a través del Sistema integral de Administracion Financiera Federal {SIAFF). El pago por
“EL SERVICIO” quedara condicionado, a la aplicacion de penas o deductivas que se hayan aplicado por
incumplimiento en los servicios o la entrega parcial o deficiente de los mismos.

La recepcidn, revision y aceptacion de ia factura y documentacion para tramite de pago, se realizara a través
de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, quien remitiré a la Subdiraccién de Administracion para -l
tramite de pago, fa documentacion e original que compruebe la realizacion def servicio, solicitando por escrito
el tramite del pago y manifestando su conformidad con la prestacion del servicio. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar su factura en el domicilio de “EL INSTITUTO” establecido en el numeral 1.6 del
apartado de DECLARACIONES,

La facturacion debera contener los siguientes datos fiscales: Instituto Nacional de Geriatria, Registro Federat
de Contribuyentes ING1205631ACS, domiciio Bivd, Adolfo Ruiz Cortinez 2767, Col. San Jerénimo Lidice,
Delegacion Magdalena Contreras, de esta Ciudad de México, Distrito Federal con e Cédigo Postal 10200,
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En caso de que la facturacion presentada para su page contenga errores o deficiencias, “EL INSTITUTO”
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" Ias deficlencias que debera corregir. El periodo gue transcuma a partir de ia entrega del citado
escrito, v hasta que se presenten las correcciones no se computara para efectas de realizar el pago.

TERCERA, VIGENCIA, E! presente contrate tendré una vigencia a partir del 09 de mayo del 2016 al 30 de
rnoviembre de 2016,

CUARTA, OBLIGACIONES DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS™:

aj Llevar a cabo ¢l abjeto del contrato, conforme a las especificaciones estipuladas en el mismo y su “ANEXQ
LINICO™ a entera satlisfaccion de “EL INGER”™.

b} Sera el Unico responsable por la ejecucidn v calidad de “LOS SERVICIOS”, debiendo de proporcionarios
en las fechas o plazos, lugares, términos y candiciones establecidos en el presente instrumento y/o en su

“ANEXO UNICO”.

¢} Garantizar gque “LOS SERWICIOS” seran realizados de forma profesional, igual o mejor que ios estandares
operacicnales reconocidos aplicables a tales servicios. Si “EL INGER” considera que ocurrié una falta a esta
garantia, lo notificara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por escrito, describiendo la naturaleza de la falta,
debiendo de estar de acuerdo en que la falta ocurmio v urgentemente la remediard para cumpiir totaimente
con Iz garantia,

d) Garantizar a “EL INGER” el exacto cumplimiento de fas obligaciones gque “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” contrae en virtud del presente instrumento contractual, para lo cual este Gltimo se obliga a
otorgar fianza expedida por una aflanzadora debidamente autorizada para elio, de conformidad con fo
siguiente:

Elimporte de la garantia serd por el equivalents al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto méximo sefialado en
la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, sin incluir el lmpuesto al Valor Agregado.

La garantia & gue se refiere la presente Clausula deberd ser entregada por el “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” ante la Subdireccion de Administracion de “EL INGER”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato. Asimismo, atendiendo la naturaleza de “LOS SERVICIOS”, la garantia
debera ser divisible.

La poliza de flanza antes aludida debera contener las siguientes declaraciones expresas de la afianzadora
que la atorgue;

» Expedirse a favor del Instituto Nacionai de Geriatriz;

« Laindicacidon del importe total garantizado con ndmero v letra;
Referencia de que fa fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente
contrato;

e Lainformacion correspondients al nOmero del contrato, su fecha de firma, asi como ia especificacién de
las obligaciones garantizadas;

= El sefalamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

«  Ademas, debera contener de manera sxpresa, gue:

“La vigencia de Ia fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal que no
podra establecerse o estipularse plazo alguno que fimite su vigencia, lo cual no debe confundirse con ef plazo
para ef cumplimiento de las obligaciones, prevista en el contrato yw/o acta adminisirativo garantizados.
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Esta garantia estard vigente durante el cumpiimiento de las obligacianes que garantiza y continuard vigente
en caso de que se otorgue proroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substfanciacidn de todos
los recursos legales o juicios que se inferpongan hasta que se pronuncie resolucidn definitiva por autoridad
competente, de forma fal que su vigencia no podré acotarse en razdén del plazo de efecucion del contrato
principal o fuenie de las obligaciones, 0 cualguier ofra circunsitancia.

En caso de hacerse efectiva la presente garantia, Iz institucién de flanzas acepla expresamente somelerse al
procedimienta de gjecucion establecido en el anticulo 85 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
procedirniento al que también se sujetard para el caso de cobro de la indemnizacién por mora que prevé e
artfculo 95 Bis def mismo ordenamiento legal por pago extempordneo del importe de la poliza de fianza
requernda.

Que para fiberar la flanza sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito de “EL INGER”.”

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la prestacion de “LOS SERVICIOS" no se realice
en fas fechas sefaladas o que los mismos no cumplan con fas caracteristicas y especificaciones sstablecidas
en el presente contrato v su correspondiente “ANEXQ UNMICO”, o que se realice el incumplimiento por parte
de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, de cualquiera de las obligacicnes emanadas de este contrato, y que
una vez iniciade y agotado el procedimiento de rescisidn al que alude el articulo 54 de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico y demas disposiciohes aplicables.

En caso de modificaciones al presente confrato, “BL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberad tramitar |a
modificacion de la garantia de cumplimiento de conformidad con lo eslipulado en el articulo 91 del Reglamento
de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamiantos y Servicios det Seclor Piblico.

Lina vez cumplidas en su totalidad las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a entera
satisfaccion de “EL INGER”, la administradora del contrato procedera a extender la constancia de
cumplimientc de las mismas, siempre y cuando reciba ademas de la constancia de cumplimiento, la salicitud
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

e} Realizar la supervision de la prestacidn de *LOS SERVICIOS” y del personal a su cargo, encargado de
dichas tareas de conformidad con lo establecido en el *ANEXO UNICO” del presente contrato.

f) Responder de ia totalidad de los dafios y/o peruicios causados a los bienes o trabajadores de “EL INGER”
o a terceros, durante y con motivo de ia prestacién de “LOS SERVICIOS”,

g} Asumir la responsabilidad total en caso de que infrinja la narmatividad relativa a patentes, marcas y
derechos de autor duranie la prestacion de “L.OS SERVICIOS” objeto del presente contrato.

h} Proporcionar a "EL INGER” una relacion del personal a través del cual prestara “L.OS SERVICIOS”.

i} Reintegrar a “EL INGER” las cantidades que le hayan sido pagadas indebidamente o en exceso por los
servicios no entregados conforme a lo sefalado en el presents instrumento. Las cantidades a que se hace
referencia seran mas los intereses respectivos, calculados desde la fecha de pago y hasta la fecha en que se
pongan efectivaments a disposicion de “EL INGER™; las cantidades seran reclamadas, conforme a lo
establecido por la Lay de Ingresos de la Federacién, para ef caso de prdrroga de pago de créditos fiscales.

1) Tedas las ercgaciones y gastos directos e indirectos, que para el cumplimiento dal objeto del presente
contrato realice “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por concepto de pagos a su personal, adquisicion de
equipo y utensilios de trabajo, amortizacionas, mantenimientos, vidticos, uniformes de trabajo de su personal,
primas de seguros, impuestos y cualquier otro concepto, serén exclusivamente a su cargo, cuenta y riesgo,
por lo gue no podran ser repercutidos a “EL INGER™,
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k) Si con motivo de la prestacién de “LOS SERVICIOS” por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se causara
perjuicic a tercercs, &ste en su caso, se obliga a responder de ello y eximir de toda responsabilidad a *EL
INGER™.

1} Queda expresamente estiputado que el personal para la prestacién de “LOS SERVICIOS™ o que utilice “EL
PRESTADCR DE SERVICIOS” para el cumplimiento de cualguiera de las obligaciones emanadas de este
instrumento, estard bajo 1a responsabllidad Gnica y directa de éste y por lo tanto, en ningln momento se
considerard a “EL INGER” como patron sustifuto o sofidario, ni tampoce a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” como imtermediario, por lo que “EL INGER” no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuenternenie queda liberade de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o.en materia
de seguridad social, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a responder de cualquier accion legal
y/o reclamacion que se pudiera presentar en contra de “EL INGER",

QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL INGER™;

a) Pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién
y aceptacién de la factura o recibos en los témminos estipulados en la Clausula Segunda de este confrato. El
pago quedard condicionado, proporcionalmente, al pago gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deba
efactuar por concepto de penas convencionalas por atraso.

b} Vigilar y supervisar en todo momento el cumplimiento dei objeto del presente contrato, conforme a las
condiciones establecidas en el mismo y su “ANEXO UNICO”,

¢} Proporcionar por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOSB” las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucidn, a fin de que se ajuste a los datos y especificaciones, asi como a las
modificaciones que en su caso ordene “EL INGER",

d} En caso de que la faciura presentada para su page contenga errores o deficiencias, “EL INGER” deniro
da los 3 (tres) dias habiles siguientes ai de su recepcion, indicard por escrito a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” las deficiencias que debera corregir. El periode que transcurra a partir de ja entrega def citado
escrito, y hasta que se presenten las correcciones, no se computaré para sfectos del plazo para realizar el
pago.

SEXTA, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a
pagar cormo pena convencional a “EL INGER”™ a razdn del 7.5% (siete punto cinco por ciento), el cual se
aplicara al valor de los mismos, por cada dia natural de atraso en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. La
suma de todas las penas convencionales no podra exceder el monto de ia garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al Valor Agregado.

En el supuesto de que sea rescindido el conirato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacién de las mismas.

Asimismo, en el supuesto en que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla parcialmente con los
requerimientos establecidos en et ANEXO TECNICO o realice la prestacion del servicio deficientements, se
le aplicardn las deducciones establecidas en el ANEXO TECNICO. La aplicacidn total por el concepto de
deductivas, no podrd ser mayor al 10% del monto total del contrato, en caso de rebasar dicho monto, “EL
INGER” podré rescindir el contrato en términos de lo establecide en el articule 53 Bis de la LAASSP

SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso
foriuitc © fuerza mayor, “Et. INGER”, en cualquier momento podrd suspender temporaimente “LOS
SERVICIOS”, en cuyo caso (nicamente se pagarén a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los efectivamente

prestados.

ou (}T}D’)»s
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Cuando la suspansidn obedezca a causas imputables a “EL INGER”, pravia peticion y justificacion de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste reembaolsara los gasios no récuperables que sg hayan originado durants
el tiempo que dure dicha suspensidn, siempre que {os mismos sean razonables, estén debidamente
comprobados v se relacionen directamente con el objeto del presante contrato.

“LAS PARTES” pactardn el plazo de la suspension, a cuye término, el presente contrato debera continuar
produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension, o en su casg, iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato.

Por regla general no se otorgaran promogas, salvo en caso foriuito o fuerza mayor, debidamente justificados
mediante dictamen suscrito por el “EL INGER”, en el que precise las razones o las causas justificadas que
den origen a la suspension de los servicios, para lo cual se deberd formalizar el convenio modificatorio
respectivo.

OCTAVA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” convienen en que seran causas de
terminacion del presente comtrato, sin ningun tipo de responsabilidad para las mismas, {os siguientes casos:

I. Por acuerdo antre *LLAS PARTES".
ll. Por haber cumplido &l objeto del contrato,
HI. Por las causas y en los tdrminos que establece el articulo 54 Bis de |a LAASSE,

NOVENA, CAUSAS DE RESCISION.- La falta de cumplimiento de cualquiera de “LAS PARTES" a las
obligaciones a su cargo, darg lugar a que la parte afectada exija: el cumplimiento forzoso o la rescision del
contrato, siendo ia parte responsable iz obligada al pago de los dafos vy perjuicios, fehacientemente
acreditados.

También procedera lg rescision por parte de “EL INGER", sin responsabilidad para él, cuando:

1. La autoridad competente declare el concurso mercantil, o cualquier situacion andloga o equivalente, que
-afecte el patrimonio de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”. -

H. La Autoridad Gubemamental competente, del domicilio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" emita orden
a éste, que impida & cumplimiento del objeto del conrato y, como consecuencia, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” quede imposibilitado para cumplir parcial o totalmente con las obiigaciones a su cargo.

DECIMA, DE LAS RESTRICCIONES PARA TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGAGIONES.- Los derechos
y obligaciones que se daeriven del presente contrato no podran ser transferidos en forma parcial nii total a favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberd contar can sl
consentimisnto por escrito de “EL INGER” a través de su Representante.

Para efectos de lo anterior, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” entregard a “EL INGER” solicitud y contrato
de cesion de derechos de cobro, celebrado entre “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y la persona fisica o
moral a guien se le cederdn dichos derechos, asi como la documentacion que para tal efecto requiera. LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO tomara conocimiento de ia persona fisica 0 moral a quien le fueron
cedidos los derechos de cobro referidos para que se realice ei pago correspondients.

Para el caso del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 8.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, *EL INGER” manifiesta su consentimiento a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS®, para gue ésie
ceds sus derachos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraie o

00 1(\;)r,f
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descuenta electronico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las disposiciones generales a
las que deberdn sujetarse las Dependencias y Enfidades de fa Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera 8.M.C., insiitucion de Banca ds

Desarrolio.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las modificaciones que por razones fundadas
pudieran realizarse al presente conlrato, deberan invariablemente fornalizarse por escrito, mediante la
celebracién del canvenio modificatorio respectivo, atendiendo segin sea o caso, a lo previsto por los articulos
52 de la LAASSP vy 91 de su Reglamento,

Cuando se convenga el incremento de “LOS SERVICIOS”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
entregar la modificacion respectiva de 1a garantia de cumplimienio ‘gel contrato, conforme a lo sefialado en el
articulo 91 def Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA SEGUNDA. NULIDAD DEL CONTRATO.- En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se
encuentre en el supuesto senatado en el articulo 50 de la LAASSEP, el presente. contrato serd nulo de plene
deracho.

DECIMA TERCERA. RECONQCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presents contrato y su “ANEXO UNICO,
constifuyen un acuerdo entre “LAS PARTES", en relacidn con el objeto del mismo y deja sin efecto cusiquiar
otfra negociacién, abligacion o comunicacion entre éstas, ya sea orai 0 @scrita, con anterioridad a fa fecha en
que se firma el mismo.

“LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del presente contrato no ha habido vicio alguno del
consantimiento.

DECIMA CUARTA. NOTIFICACIONES.- “LAS PARTES” convienen en que todas las nofificaciones que
deban o deseen realizarse en relacion con e presente contrato, deberan hacerse por escrito mediante entrega
directa con acuse de recibo, fax, correo electrénico o via correq certificado con acuse de recibo, porte pagado,
dirigidas a los domicilios convencionales indicados en las Declaraciones del presente contrato, fax o correg
electronico que al efecto se notifiquen por escrito. Las notificaciones se consideraran entregadas en fa fecha
que aparece en &l acuse de recibo, o hien, con el recibo de confimacidn de entrega del correo, o en la
confimacion de entrega del servicio de mensajeria, fax o corrao electrénico.

DECIMA QUINTA. CONCILIAGION.- Si durante la vigencia del presente instrumento existan desavenencias
derivadas de su cumplimiento, "LAS PARTES” en cualquier momenta podrén presentar ante la Secretaria de
la Funcién Pdblica solicitud de conciliacion.

El acuerdo al gue lleguen “LAS PARTES” durante la conciliacién obligara a tas mismas y su cumplimiento
podra ser demandado poria via judicial correspondients,

DECIMA SEXTA. LEGISLACION Y JURISDICCION.- “LAS PARTES” declaran que i presente contrato les
ha sido leido y explicado en cuanto a su contenido y alcance juridico, razén por la cual manifiestan que &l
mismo no contiene error, dolo, lesion, violencia o mala fe alguna, y que, para la interpretacién y cumplimiento
del mismo, se someten a las leyes y tribunales federales, jirisdiccidn dei Primer Circuito, con residencia en Ia
Ciudad de México, renunciando a la que pudiera comesponderias por razén de sus domicilios presentes o
futures.

) r:‘\f' | T
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Leido gue fue el presente contrat y{enteradas “LAS PARTES” de-su valor y consecuencias legales, lo firman

para constancia por triplicado, e !ei5 Ciudad de México, el dia 09 de mayo de 2016,

POR “EL INGER” POR “El. PRESTADOR DE SERVICIQOS"”
Cp /""
AV ;fff// /
R, LUIS MIGUEL FRANCISCO -0, G@ﬁ“ﬁﬁ PEREZ TORRES

GUTIERREZ ROBLEDO
DIRECTOR GENERAL

A A 2.,

MTRA. GABRIELA RIDS CAZARES
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL
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Descnpcxén demliacla dei semcio

En!;regabies ol

 fecha

E? objetivo daf serviclo es favorecer la capacliad del INGER en lo
relativo a la formacién de recursos humanos a nivel naclonal para
la atencién en salud de Jas persenas mayores asi como la difusion
da convcimisnto en materia de salud y envejecimiento

Para ello, se requieren de los servicios que sa mencionan:
L. Asesoria académica

Se refiere al cuerpo académico que apoyar las iniciativas educativas
def INGER reafizando actividades de tuloria en linea, debiendo dedicar
diez horas a la semana y asistir a las sesiones semanales virtuales
con las coordinaciones.

. Para dar seguimiento, orientar, guiar, gestionar y fecilitar ef
aprendizaje de los parficipantes de los diferentes cursos o
diplomados en linea se requiers de un cuerpo docente
cuyas caraclerisficas se defiren en las secciones de
Cuerpo docente |, iy Hl. Para ello, los tulores-deberan:

- Cursar el médulo de capacitacion para -tutores en

modalidad en lnéa del departamento de Educacion a
distancia del INGER. La aprobacién def mismo es requisilo
para confinuar como lutor

- Asislir 2 las sesiones académicas virluales semanales de
revision y planeacion de las actividades a llevarse 2. cabo
semanalmente, asl como para el seguimients del
desempefio de los paricipantes del diplomado y para
realimentacion de las actividades cursadas.

- Revisar, comentar y presentar observaciones desde el
punio de vista constuctivista a las actividades de
aprendizafe con e fin de queal participante de los curses o
diplomados pueda reflexionar sobre dicha realimentacion y
desempefiarse de manera salisfactoria y profesional en su
quehacer profesional colidiane. Las aclividades de
aprendizaje deben ser ponderadas en el sistema de gestion
ylo administrador del aprendizaje conforme a fa ribrica que
proporcicne la: Subdireccion de desarrafio 'y extension
académica a través del Departamento de Educacion a
distancia.

- Ponerse en conlaclo con el parficipante a través de

diferentes vias de comunicacion, en cast de no haber .

entrega de actividades de aprendizaje corespondientes a
las diferentes unidades temdticas que conforman la
estrategia educativa.

 Reporte de acreditacion
Asistencia a séesiona's virlales

Reporte semanal de avance
académico de cada parficipante en
-Actividades de aprendizaje

Reporte semanal de avance

academico de cada participante .
respacto-a comeos electrdnicos.

Las fechas de-entrega de
actividades e informes se
esiableceran en la reunion inicial de
trabaje conforme el calendario de
cursos ¥ diplomados del INGER en
el periodo comprendido de mayo a
noviembre de 2016

00000010
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- Reportar al coordinador opertativo y académico (INGER} de
las actividades de los paricipantes o la ausencia en las
mismas.

- Realizar reportes semanales en los gue se presenten e
desempefio individual y gupal de los participantes
asignados asi como cada una de las actividades de tuforia
llevadas a ¢abo,

- Establecer comunicacidn con  cada  participante,
relacionada con ta actividad y desempefio académico a
traves de la mensajeria intema de la plataforma educativa
ylo administrader del aprendizaje asi como a través ded
correo electonico personal.

- Implementar al menos dos sesiones de chat por cada
médulo, es decir, comunicacién sincrona, con el grpo
asignado.

- Enbegar semanalmentz ¢ reporle de la actividad
académica de cada participante registrado en la estrategia
educativa, asi como reporte de la aclividad de fuloria
efectuada. El reporte deberd contener concentrade de
cafificaciones, semaforizacién de cada parficipante
detallando también de 1as actividades realizadas.

li. Coordinador operativo. Se cenfra en la gestién de participantes y
tutores de cursos y diplomados, para eflo deberd:

- Administrar, coofdinar y dar seguimiento puntual a'las
actividades asignadas a los tutores a partir del iniclo del
confrato y hasta el ciemre del mismo. »

- Coordinary gestionar ef desempefio da los participantes de
la antes, durante y af témino de las diferentes estrategias
educativas. .

- De forma preventiva, verificar &l Engréso oportuna de los

parficipantes a las plataformas de aprendizaje.

- Ponerse en contacto con el participante a través .de

diferentes vias de comunicacion -felefonica, chat, coreo-
en caso de no presentar actividad en el sistema de gestién
del aprendizaje en las primeras 24 hofas de haber inisiado
la estrategia educafiva y reportar de inmediato a la persona
respansable de la Jefatura de Educacion.a distancia a
través de la Subdireccion de Desamollo y Extension
Académica como coordinador del prayssto.

- Atenderla comunicacidn de los alumnos en los diferentes
medios que el INGER tiene establecidas para sus curses,
prioritariaments - las cuentas de comeo, ~ La respuesta
deberd ser dentro de las 24 horas siguientes de la
recepcion del mensaje y enh coordinacidn con el personal
del INGER. _

~  Entregar toda la documentacion retacionada con la gestion
{utorial de la estralegia educativa en tiempo y forma al
persanal asignado por la coordinacion académica (INGER)
para este proyeclo conforme fas necesidades que la
establezea, dicha coordinacidn, y de comin acuerde en las
reunionas de trabajo.

Reporte mensual de temas
abordados durante las sesiones de
chat

Reporte semanal de actividad
académica de los patficipantes
registrados

Reporte semanal de actividad de
tutoria

Reporte semanal del rendimiento

de parficipantes y asistencia a
actividades

Reporte semanal de avance
académico de cada parficipante
respecto a correos electronicos

Reporte semanal de actividades
académicas
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- Generar los reportes solicitados por la coordinacion Reporte semanal de avance
académica conforme las caracleristicas y periodicidad | académico de cada participante en
astablecida en las reuniones de trabajo. Actividades de aprendizaje

- B coordinador operativo debe enfregar un reporte de la
aclividad desempefiada por cada uno de los futores.

- Para of seguimiento de participantes y lutores, los reportes
se realizarén semanalmente

tos {utores asi como e coordinador, deberan:

- Alender las comunicaciones ylo convocalorias, en e
momenio que se solicite por parte de fa Subdirecoién de
desarrollo v extension académica.

- Dedicar dos horas lreinta minutos diariamente para las
actividades correspondientes.

NOTAS:

*“Todas las actividades desempefiadas por los utores deberdn estar
acompafiadas y supervisadas por ef personal asignado por parte de Ja
coordinacion académica del INGER,

*Bebera presentarse e curriculum vitae da todos los involucrados en
&l sarvicio acompafiado de los documentos oficiales de sustento

Reporte de actividad de tutorla

2. Serviclos bibflotecarios y especializados:

)} Reallzar blsquedas bibliogréficas y recuperacion documental en
las bases ds datos disponibles de las instituciones

&

Reporte mensual, Eimestral y anual

especializadas y del propio INGER _ Da acuerdo a cronograma del
b} Producir boletin de alertas quincenal. de resultados; reunion mensual, INGER en & periodo comprendido
¢) Atender, minutar y archivar las rfeuniones de {rabajo de mayo a noviembre de 2016
institucionales relacionadas con la bibliatesa y los senvicios de i
informacion en general,
d}  Actualizar diariamente el contenido de los distintos componentes
de la BY,
3. Desarrollo del modelo de mejora continua Reunlones messuales de trabaio lLa propaesta ¥ formatos s8
g Aplicacin . del modelo de mejora oonﬂnua a partr de los ' ' enaggarin i t? §§gu2r:}(i1&équ:mena
siguientes instrumentos: Reporte mensuat descripoidn | STapLe St
s Instumentos de mcopnacnén de datos cuanfitativos | Contextual, resuliados cuaitativos y Los procesos deberan realizarse en
(porcentaje de desercidn, perfiles de parficipantss, efc.). cuantitativos de cada programa, el perfodo de mayo a ochubre de
o  Encuesta fingl de satisfaccion del programa formafivo | informacion procisada en gréficas, P 20 1%

dirigido z participantes.
Gula de entrevistas dirigido a todos los actores del procest

" inferpretacion y anafisis de fa
“informacion, recomendaciones y

Los._resﬁltados finales en a

Instrumento de coevaluacion ditigido a tod los actores d i :
. 9 08 los aclores del sugerenaias de mejora segunda quicena de noviembre de
Instumentos de autoevatuagion 2016
integracion de informes de las diferentes esfratagias
educativas de fa subdireccion. : ' : C 1
4. Elaboracién de cronograma de trabajo: Archivo digital e impreso (Excefjde | Frimera quincena de Mayo 2016
los cronogramas realizados paia
Péagina3]12
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a) Disefio y elaboracion de cronogramas de trabajo por cada | cada proyecto a implementarse en
proyecio a implementarse por e INGER alendiendo a las ol INGER
necesidades especificas especificando responsables de las
difsrentes acfividades.

3. Propuesta de trabajo que incluya: Al inicio det contrato

metodologfa para la prestacitn del servicio (describe
objelivos, condiciones y entregables)

organizacion del equipo de Frabaio

carta-compromiso de garantizar la permanenciay
aclividad de los tutores asf como de que cuenten con Documento digifal e impreso
el equipo para la realizacion de su acfividad tutoial

propuesta de resolucion de contingencias
particularments en lo relativo af desempefio
inadecuado del personal involucrado

descripcion def equipo y software a utilizar por los
involucrados en el proyecto

El prestador de Servicios sera responsable de realizar minutas de cada una de las reuniones realizadas conforme a la
naturaleza de cada proyecto; asi como garantizar que log servicios solicitados se realicen por personal con 1as caracteristicas
que se describen lineas abajo, para ello, debera presentar ef curricutum vntae y documentos oficiales probatonos para todos
y cada uno de los profesuonaies considerados en el sew:cto

T

oA

Coordinador del proyecto. Licenciado en pedagogla, psicologla educativa, ciencias de la educacién o de
profesiones afines a la atencion de la salud; con grado de maestria preferentemente relacionada con tecnologlas
educativas o educacion o mejora de procesos de calidad, que tenga conocimientos y experiencia comprobable
en educacion, educacién continua, formacién de recursos humanos, mangjo de fas tecnologias de fa informacion
y evaluacion curricular asf como en la coordinacion académica, coordinacion de proyectos interinstitucionales e
interdisciplinarios, disefio instruccional, correccion de estilo y revision pedagbgica, disefio de materiales en la
modalidad educativa en linea. La duracion de la contratacion sera por ocho meses. Ademas de la coordinacitn,

debers desarrollar y fortalacer el proyecto de mejora continua.

Coordinador operativo: Carrera concluida en pedagogia, educacion, psicologia. Exparie_ncié comprobable en
administracion y gestion de sistemas y/o proyectos educativos en modalidad en linea. Excetente manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion educativa asi como de microsoft. La duracién de la contratacion

sera por ocho meses.
Cuerpo docente I: Integrado por seis profesionistas del area médica, con especiéli'dad en al menos una de las

siguientes: geriatrfa, psicogeriatria, neuropsicologia o psicologos con experiencia clinica comprobable de al
menos dos afios en la atencién de personas con demencia, Experiencia docente comprobable y muy deseable,

o i Pagina 4]12
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experiencia de educacién en linea. En su defecto, que tenga interés por formarse en lo que tefiere a tutorfa en
dicha modalidad. La duracion de la contratacion seré por sels meses,

. Cuerpo docente il Integrado por seis especialistas con perfil profesional de médico geriatra, 0 de médico
famiiiar o general con diplomado en geriatria, o de enfermera geriatra, todos con experiencia clinica comprobable
de af menos dos afios en ia atencion de personas adultas mayores en of primer nivel de atencién priotitariamente
0 en drea hospitalaria, experiencia en docencia y muy deseabls, experisncia de educacion en linea. En su
defecto, que tenga inferés por formarse en lo que refiere a tutoria en dicha modalidad. La duracién de la
contratacién sera por seis meses.

® Cuerpo docente Hil: Integrado por dos especialistas con formacion en area médica o de enfermerta y con
especialidad en geriatria, gerontologia o estudios afines en cuidado a la salud de la persona mayor. Expsriencia
comprobable de al menos dos afios en la atencion a las personas mayores especiaimente en cuidados de fargo
plazo asi como experiencia docente y muy deseable, experiencia de educacién en linea. En su defecto, que
tenga interés por formarse en lo que refiers a tuoria en dicha modalidad. La duracién de la contratacion serd

por seis meses.

o Bibfiotecario: concluida en bibliotecologia, biblioteconomia, o carrera a fin al manejo especializado de la
informacion. La duracion de la contratacion sera por 8 meses. _ :

En caso de que se requiera algin cambio de alguno de los profesionistaé involucrados, el proveedor debera nofificar al INGER
por escrito, la situacion, las causas y sometera a VoBo del INGER el curriculum vitae con documentos probatorios del o de la
profesionista que ocupara el puesto, al menos tres dias antes del-cambio.

Los pagos se realizarén mensualmente, contra entraga de factura y una vez comprobado el cumplimiento en tiempo y forma
de los entregables. : : . _

DEDUCCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

La deduccion sera de

Rsuniones de trabajo y De%atB8hrsde - | Cumplircon asistencia de al ‘Cuando S8 icﬁn*a en .

seguimiento del servicio | lunes aviemes, - | menos 98% a las reuniones de - | inasistencia a las un dia de servicio por
excepto martes. Los. | irabajo a fin.de dar seguimiento | reuniones de trabajo | cada inasistencia
martes se requiere | atodas las actividatlesy igual o mayor al 2%

-de9ailhrsyde | procesos del servicio. Las
17:30a21:30hrs | juntas de seguimiento se
flevarén a cabo los lunes y
juevesde 10 s 11 hrsenla
subdireccion de Desarrofio y
Extension Académica
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Asistir a fas sesiones Martes de 19 & Asistencia de 2l menos el 98% | Cuando seincurraen | La deduccion serd de

académicas virtuales 21:30 hrs de las reuniongs sefialadas inasistencia a las un dfa de servicio por

semanales de revision y reuniones de frabajo | cada inasistencia de

planeacion de las igual o mayor at 2% cada tutor o

actividades a levarse a coordinador operativo

cabo semanalmente, asi

como para el seguimients

del desempefic de los

participantes del

diplomado y para

realimentacion de las

actividades cursadas

Dar seguimiento, orientar, | Cada tutor debe Cumplimiento det 98% del Cuando seincurraen | La deduccion serd de

guiar, gestionar y facilitar | dedicardos ates | tiempo requerido en plataforma | inasistencia o fatta de | un dia de servicio por

el aprendizaje de los horas por diaf seis actividad requerida cada inasistencia de

participantes de los dias a la semana en plataformaigual o | cadatutoro

diferentes cursos o mayor al 2% coardinador operativo

diplomados en linea T

mediante el cuerpo

docente cuyas

caracteristicas se definen

an las secciones de

Cuerpo docente |, Iy i1,

Los tutores deben Cursar | La semana previa al | Todos los tutores con el curso | Uno o més tutores sin | L.a deduccitn sera de

el madulo de capacitacion | diplomadoenque | aprobado o, en caso de haber | aprobacion del curso | un dia de servicio por

modalidad en linea del participara como participado como tutor (a) en o sin demosfrar cada dia que no se

departzments da tor alguna estrategia de educacién | expetiencia futorial de | encuentrs con el

Educacion a distancia del a distancia en los dos afios educacion a distancta | 100% de los tutores

INGER. Laaprobacion previos, demostrar con aprobados

dal mismo es requisito probatorio

para continuar como tutor P

Asistencia de los titores y | Martesde 19 a Asistencia de al menos el 98% | Cuando seincumaen | La deduccidn sera de )

goordinador operaivo a | 21:30 hrs de las reuniones sefialadas inasistencia a las un dia de senvicio por
: reuniones de trabajo | cada inasistencia de

ias sesiones académicas
vituales semanales de
revision y planeacion de
fas actividades a Hevarse

a cabo semanalments, asi |-

como para ¢l seguimiento
del desempefio de los
parficipantes dal

igual o mayor al 2%

cada tutor o
coordinador operativo
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diplomade y  para
realimentacion  de  las
actividades cursadas,
Los tutores deberan Cada tutor debe Actividades de aprendizaje de | Actividades de La deduccion sera de
revisar, comentar y dedicar dos a fres los participantes en los cursos o | aprendizaje da los un dfa de servicio por
presentar observaciones | horas pordia/seis | diplomados cafficadas y participantes en los cada omision que
desde el punto de vista dias a la semana comentadas por los tutores en | cursos o diplomados | presente cada tutor
constructivista a fas un méximo de 72 s de haber | no calificadas n
actividades de sido enviadas por el comentadas por los
aprendizaje con el fin da patticipante y en eicaso de’los } futores en un maximo
que ef participante de los fores, al menos dos de 72 hrs de haber
cursos o diplomados participaciones del futor /dia side enviadas por el
pueda reflexionar sobre participante y en el
dicha realimentacion y caso de fos foros, sin
desempefiarse de pariicipacion diaria del
manera satisfactoria y tutor
profesionaf en su '
quehacer profesional
cofidiano. Las actividades
de aprendizaje deben ser
ponderadas en el sistema
de gastion ylo
administrader del
aprendizaje conforme a la
fibrica que proporcione la
Subdireccion de
desamollo y extension
académica a través del
Departamento de
Educacion a distanicia
los  futores ' deben | La entregade Enfrega del 100% de los | Omisién de entrega La deduccitn sera de
entregar semanalmente el | reporte ser cada | repoites de fos participantes del | de uno o més reportes | un dia de servicio por
reporte de la activided | kinesantesdelas | grupo asignado : - | semanales portitoro | cada reporte no
académica de cada | 15hrs ' . la deficiencia del enfregado
participante registrado en mismo. L
Iz estrategia educativa, '
asl como reporte de Ia
actividad de titoria
efectuada, EI reporte
deberé contener
concentrado de
calificaciones,
Pagina 7]12
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semaforizacidn de cada
participanfe  detallando
también de las actividades
realizadas.

ENVEJECHRMENTC

El tutor debe establecer | Cada futor debe Cormunicasion efectiva con los | Ausencia de Equivalente e un dia
comunicagion con cada dedicardes atres | pariicipantes del diplomado o comunicacion efectiva | de setvicio por cada
parficipante, relacionada | homas pordiaf/ sels | curso asignado mediante con los participantes | dlade afrasoen el
con la actividad y dias a fa semana plataforma y correo personal del diplomado o curse | cumplimiento en la
desempefio académico 8 aslgnado mediante chligacion
través de la mensajeria plataforma y cotreo
intema de la plataforma personal
sducativa y/o
administrador de!
aprendizaje asi como a
través del comeo
electrénico personal
Cada futor debe Menos de dos La deduccion serd de
implomentar al menos dos | Cada futor debe sesiones de un dia de servicio por
sesionas de chat por cada | dedicar dos a fres Dos sesiones de chatl/ modulo/ | chat/modulo/grupo cada sesion
modulo, es  decir, | horas por diafseis ; grupo'asignado al tutor asignado agendada y no
comunicacion  sincrona, | dfas a la semana realizada
con & grupo asignado

Cada tutor dabe Ausencia de uno o Penaiizacion del 7.5%
El  proveedor dehe . . .

X .| dedicar dos a fres mas tutores con el por cada clia de
garantizar la pemmanencia horas por dia/ seis perfil profesional incumplimiento en la
del fifor o futora en todas | |, Equipo sompleta de futores con - i

dias a la semana soficitado presentacion del

las actividades X ol parfil profesional soficitado .
. por la duracion del equipo completo de
relacionadas con el curso .
) . curso o diplomado tutores,
o diplomade asignado .
asignhado
El coordinador coperaivo | De9a18hrsde 100% comunicacion opornay | Menos del 100% La deduccion seré de
debe administrar, | lunes a viemes, anficipada a fos fuiores sobre comunicacién un dfa de servicio por
coordinar y dar | excepto martes. Los | las actividades y fechas de oportuna y anticipada | ‘cada actividad
seguimiento puntual @ las | martes se requiere reglizacion y entrega de alos tutores sobre las | acordaday no
actividades asignadas a | de9at3hrsyde | reportes en caso que aplique actividades y fechas | coordinada
fos futores a parfir del | 17:30a 21:30 hes | de realizacion y
inicio de! contrato y hasta entrega de reportes
el cierre del mismo. en caso que aplique
Yalelats Ty .
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100% de enfreqa de rapories Menos del 100% ola | Ladeduccion sera de
semanaies de la actividad de antrega deficlente de | un dia de servicio por
fos tutores la enfrega de reportes | cada reporte no
semanales de la entregado o
actividad de los deficiente.
tutores
Ef coordinador operative | De 9a 18 hrs de 93% de las actividades Mas dof 2% de falta La deduccitn ser4 de
debe coordinar y kines a viemes, relacionadas con la de las actividadas un dia de servicio por
gesfionar el desempefio | excepto martes. coordinacion y gestion de los relaclonadas con fa cada dia do atraso en
de los parficipantes antas, pariicipantes como son las coordinacion y gestién | las nolificaciones
durante y al término de Sabadosde 9215 | comunicacionss via corrso de lns participantes acordadas y por cada
las diferentes estrafegias hrs electronico, via teleftnicay las | como son las reporte no enfregado
educativas nofificaciones respectivas fanfo | comunicaciones via
a los tutores como al coreo eleciranico, via
rasponsable por parie del telofonica v las
| INGER nofificaciones
: | respectivas tanto a los
tutores como al
responsable por parte
-| .del INGER
E! coordinador operativo | De9a 18 hrs de 100% de entrega de reportes | Menos del 100% de La deduccion serd de
debe, de forma | lunes a viemes; semanales del Ingtesa de los anfrega de reportes un dia de servicio por
preventiva, verificar el | excepto martes, participantes en las diforentes | semanales del ingreso | cada dia de atraso en
ingreso oportuno de os sstrategias asi como la de los participantes en | las nofificaciones
paricipantes @ las | Sabadosde9a1S | nofificacion inmediataal las diferentes ' acordadas y por cada
plataformas da | hrs responsable def INGERyal | estratagias asi como | reporte no entregado
aprendizaje. tutor comespondients, da los la notificacion
casos que presenten dos dias | inmediata al
sin ingreser a la plataforma - responsable del
educativa INGER y al tutor
comrespondiants, de
los ¢ases gue
presenten dos dfas sin
ingresara la .
plataforma educativa
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El coordinador operative
debe atender fa
comunicacion de jos
atumnos en los diferentes
medios que ef INGER
tiene establecidos para
SUS Cursos,
prioritariaments las
cuentas de correo. La
respuesta deberd ser
denfro de las 24 horas
siguientes de la recepcion
del mensaje y en
coordinacion con el
personat del INGER

De%a18 hrsde
iunes a viemes,
axcepto martes,

Sébadosde 9a 15
hrs

98% de las comunicaciones
atendidas en las 24 hrs
siguientes a la recepcion

Mas del 2% de las
comunicaciones no
atendidas en las 24
hrs siguientes ala
recepcion

Deductva equivalente
aun dla de servicio
por cada dia de atraso

El coordinador operativo
debe generar los repories
sofivitados  por la
coordinacion  académica
conforme las
caractaristicas ¥
pericdicidad  establecida
en las reuniones de
trabsjo.

DeBat8hrede
lunes a viemes,
exceplo martes.

Sabados de 9 a 15 _

hrs

100% de inforthes acomiados

| entregados

| Menos del 100% de
informes acordados o
deficientes entregados

Deductiva equivalente
aun dfa de servicio
per cada dia de atraso
¥ por cada informe no
entregado

Los coordinadores  del
proyecto y operativo, asi
como Jos tutores deben
atender las
comunicacicnes ylo
convocatotias,  en e
momenio que-se sofisile
por pate de la
Subdireccion - de
Desarolio y  Extension
Académica,

Da9a18hrsde
lunes a viemes,
exceplo martes. Los
martes se requiere
deSallhrsyde
17:302 21:30 hrs

Penalizacitn del 7.5%
porcada dia de afrasa
en el cumplimiento dal

El  bibliotecaric debe
realizar blisquedas
bibllograficas ¥
recuperacién documental
en las bases de datos
disponibles de  las

PDeb8atihrsde
kines a viemes

Realizar el 98% da las
bisquedas solicitadas

Mas del 2% de las
blisquedas solititadas
no reslizadas

| por cada dias de

Penalizacién ds! 7.5%

atraso en el
cumplimiento del
sarvicio
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institucionas
especializadas  y  del
propio INGER
El bibliotacario debe Data18 hrsde 100% de los boletines Menos del 100% de Equivalente a un dla
producir boletin de alertas | iunes a viemes quincenales para ol petiodo de | los boletines de servicio por cada
quincenal contratacion quincenales para el dia de rezago
periodo de
contratacion
El  Dbiblictecario debe | De9afBhrsde | 100% de ias minutas realizadas | Menos del 100% de Equivalente a un dia
atender,  minutar y lunes a viemes comectamente las minutas requeridas | de servicio por cada
archivar las reuniones de minuta faliante
frabajioc  insfitucionales
relacionadas  con  ha
biblioteca y los servicios
de informacion en general,
El biblotecaio  debe Deda 18-hrs de | Actualizaciones diarias faﬂa;de act_u_alizacién PenaEzack?n del 7.5%
. . lunes aviemes por.dia porcada dias de
actualizar diarlamente ef | - :
contenido de los distintos a!raso_efl ¢l
componentes de la BY cum?)l_mnento del
Servicio
Apiicacién del modelo de | DeDa 18 hrs de 100% de disefio, apficacion e { Menos del 100% del Equivalente a un dia
majora continua a partir de lunes aviemes | informe del modelo de mejora | disefio, aplicacion e de setvicio por cada
los siguientes continua informe del modelo de | rubra (disafio,
inshumentos majora continuaola | aplicacion o informe)
deficiencia en los faltante
* Instumentos de instrumentos
;ecatggl!acﬁn de requeridos.
cuanfitativos
{porcentaje  de
dessrcion,
perfiles de
parficipantes,
ele) .
¢ Encuestafinal de
safisfaccién  del
programa
formativo dirigide
2 pariicipantes.
*  Guia de

entrevistas
dirigido a todos

Pdgina 11|12






SALUD

T

Dt
7
e,

L INSTITUTO

“Yo NACIONAL |

g

}

POR UN
ENVEJECIMIENTO

e ‘ = DE GERIATRIA | sano v AcTivo
SEPCRE TN 1IE sALbi
los actores del
proceso
» Instrumente de
coevaluacion
ditigido a todos
los actores del
progaso,
e Instumentos de
aufoevaluacion
¢ Integracion de
informes de las
diferentas
sstrategias
educativas de Ja
subdireccion.
Elaboracion de Archivo digital @ impreso Ausencia ds Penalizacién del 7.5%
gronograma de trabajo: (Exgel)-de los cronogramas cronogramas por cada dias de
o N realizados para cada proyecto a atrasc en el
Disefio y elaboracién de implementarse en el INGER cumplimiento de
cronogramas de trabajo servicio
por catda proyecto a
implementarse por el
INGER atendiendo a las
necesidades especificas
definiendo responsables
de las  diferentes
Lau:'ﬁ\‘«idadas.
POR “EL.|

DR. LUIS MIGUEL FRANCISCO
GUTIERREZ ROBLEDO
DIRECTOR GENERAL

A F.

MTRA. GABRIELA RIG8 CAZARES
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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