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FUNDAMENTO LEGAL Y RAZONES O CIRCUNSTANCIAS QUE MOTIVARON
LA MISMA:

De conformidad con el articulo 116 del Capitulo li de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, los articulos Segundo
Transitorio de la LFTYAIPG vigente, asi como en los articulos 3, Fraccion Il y 18
Fraccion Il de la LFTYAIPG, asi como en el Numeral Trigésimo Segundo del
Capitulo 11l de los Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal se eliminaron fos datos relativos al nimero de identificacién del IFE,
al tratarse de datos personales, teniendo el caracter de informacion
confidencial.

{f DR. LUIS MIGUEL F ".CISCO GUTIERREZ ROBLEDO
DIRECTOR GENERAL

Fecha y Namero de acta de sesion del Comité de Transparencia donde se
aprobo la versién puablica.

Fecha: 21/12/ 2016
Acta de Sesion:¢T-1239-16
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 PROCEDIMIENTO ~ ADJUDIGACION DIRECTA [ . INGER-018-2016
- SERVICIO DE EDUCACION A DISTANCIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL PROYECTO DE “EDUCACION’A
DISTANCIA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA,
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INGER”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL DR. LUIS MIGUEL FRANCISCO GUTIERREZ ROBLEDO, DIRECTOR
GENERAL DE “EL INGER”; ¥ POR LA OTRA, LA EMPRESA “TECNOLOGIA AVANZADA
PARA LA EDUCACION Y LA CAPACITACION S.A. DE C.V.”, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADA POR EL C. VICTOR
ENRIQUE SANCHEZ BURES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDO
CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. E! catorce de junio del afio en curso, “EL INGER"™ pubiico la convocatoria para fa Licitacion Pablica
Nacional LA-012W00999-E24-2016 para la coniratacion del Servicio de “EDUCACION A
DISTANCIA”, misma que fue declarada desierta mediante fallo de fecha 28 de junio de 2016.

2. Con fecha 29 de junic de 2016 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presenté un escrito dirigido al
titular de esta institucion, en el que manifestd su interés de prestar sus servicios en los términos
requeridos por “EL INGER” a través de la convocaloria dei procedimiento citedo con antelacion,
efectuando una reduccidn dei costo de sus servicies a fin de gue “EL INGER” este en posibilidades de
contratar a la misma.

3. Por lo anterior, el presente contrato se suscribe en términos de lo establecido en los articulos 26
fraccion Il y 41 fracoitn VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 72 fraccion V1 de su Reglamente.

DECLARACIONES 5'_ ,

{. “EL INGER" declara a traves de su Representante, que-

i1 De conformidad con el articulo 1 del Estatuto Organico de! Instituto Nacional de Geriatria, es un
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, con autonomia técnica, operativa y administrativa en los términos de la Ley Federal de las !
Entidades Parzestatales y de la Ley de los institutos Nacionales de Salud, agrupado en el Sector |,
coordinado por la Secretaria de Salud y tiene a su cargo proveer o necesario para el exacto cumplimiento ™
de sus funciones, dentro de la esfera de su competencia,

[ 2. De acuerdo a fo dispuesto en su Estatuto Qrganico, tiene entre otras atribuciones celebrar y otorgar
toda clase de actos y documentos inherentes a su objeto, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 fraccién
i. de lL.a Ley Federal de [as Entidades Paraestatalas.

L3 Ef Doctor Luis Miguel Francisco Gutiérrez Roblede, es el Director General de “EL INGER” [0 cy
acredita con su nombramiento de fecha 16 de diciembre de 2612,
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" 'SERVICIO DE EDUCACION ATISTANCIA_

¥ Que designa como “ADMINISTRADORA DEL CONTRﬁTO” a la Mtra. Gabriela Rlos Cazares,
Subdirectora de Desarrolio vy Extensidn Académica, guien sera responsable de administrar y verificar el
cumplimiento de presente instrumento, :

) Cuenta con fa autorizacion presupuestal para cubrir el compromiso derivado del presente contrato,
en la partida "33903 SERVICIOS INTEGRALES” del clasificador por objeto del gasto de la
Administracion Fublica Federal. :

XS] El Registro Federal de Contribuyentes del “EL INGER” es ING120531ACS.

1.7 Para los efectos del presente contrato y su anexo sefiala como domicilio, ! ubicado en Boulevard
Presidente Adolfe Ruiz Cortines ndamero 27687 Coloniz San Jerdnimo Lidice, Delegacion Magdalena
Contreras, de esta Ciudad de México, Distrito Federal, con el Cddigo Postal 10200.

. “EL PRESTADOR BEL SERVICIO” declara a través de su "REPRESENTANTE LEGAL”, que:

1.1, Es una sociedad legalmente constituida conforme a las léyes mexicanas, lo cual acredita con el
testimonio de |a escritura pablica nimero 288282 de fecha 21 de noviembre de 2007, otorgado ante la fe del
Lic. Georgina Schila Olivera Gonzalez, Notaric Poblico ndmero 207 en la Cludad de Meéxico.

12 *EL. REPRESENTANTE LEGAL”, acredita su personalidad con la escritura sefalada en el punto qué
antecede al presenie, quien manifiesta que las facultades con las gque cuenta no te han sido revocadas ni

imitadas en forma alguna, v se identifica con credencial para 'votar expedida por el Instituto Nacional
Electoreiﬂ

il 3. Su representada tiene el Registro Federal de Contribuyentes TAEQ71011BQ4, constituyendo la
consiancia para sfecios fiscales '

Il 4 Tanto ellos, su representada y socios de la misma, no se encuentran en alguno de los supuestos
previstos en los articuios 50 y 80, antependlitimo parrafo, de la LAASSP, que les impidan confratar y con la
seguridad de que ni su representada, asl como ningunc de Ips socios o directivos, ni ellos mismos
desempeflan un empleo. cargo o comisién en el servicio ptblico o que estdn inhabilitados para
desempefiarlo.

15 Tante ellos como su represenfada se encuentran al carrienté en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. de conformidad a lo establecido en el articulo 32-D del Céadigo Fiscal de la Federacion.

16 Cuenta con capacidad de respuesta inmediata, fecursos técnicos, financieros, organizacion
adminstrativa, personal calificade. equipo e instalaciones adecuadas! asl como con capacidad juridica vy
operativa. y las condiciones apropiadas para gl cumplimiento del pfesente contrato y su "ANEXO UNICO”.

I1.7 Su representada es de nacionalidad mexicana y conviene que para el caso de Hegar a cambiarla, se
seguird consideranda como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y a no invocar |la proteccién de
ningtin gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de ia Nacion Mexicana, todo derecho derivade
del presente contrato, :

Il 8 Conocen y se sujetan plenamente a lo estipulado en el presente contrato y su “ANEXQ UNICO" el cual
una vez firmado, forma parte integrante del mismo y se tiene agui por reproducido como si a la letra se
mseriase.

It 9 Para efectos legales oel presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida Nuevo Ledn

No 202, intericr 1002, col Hipadromo Condesa, delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06170, Ciudad de Méxie
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f 10. Esta consciente de la responsabilidad que implica el prasente contrato y su “ANEXO UNICO”, as
como de la confidencialidad y reserva que debe guardar respeolo de la Informacién que se genere con
motivo del presenie instrumento. :

1. Deciaran “LAS PARTES", a través de sus representantes, que;

i1 El procedimiento de contratacion sehalado en el numeral 3 del apartado de Antecedentes, la cotizacion
presentada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el presente contrato y su “ANEXO UNICO”, son los
instrumentos que vinculan y determinan los derechos y obligaciones en ia presente contratacion.

IIF 2. Sujetan su compromiso z la forma y terminos que se establecen aen las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. “El. PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a prestar a “EL INGER” el Servicio de
Educacion a Distancia. de conformidad con lo esteblecido en el “ANEXO UNICO”.

SEGUNDA, PRECIO Y FORMA DE PAGO. "EL INGER", cubrira 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
coma contraprestacion del objeto del presente contrato la cantidad total de $1,034,481.04 (Un millén
treinta v cuatro mil, cuatrocientos ochenta y un pesos 04/100 M.N.}) mas el impuesto al Valor Agregadoe
correspondiente; dicho importe serd pagado en 4 exhibiciones conira fas facturas presentadas en los mases
de wlio por un monto de $258,620.69 {Dos cientos cincuenta y ocho mil seiscientos veinie pesos
69/100 M.N) mas el Impuesio & Valor Agregado correspondients, agosto por un monte $413,793.10
{Cuatrocientos trece mil setecientos noventa v tres pesos 10M00 MMN.) méas e Impuesto al Valor
Agregade correspondiente, octubre por un monto de $258,618.97 (Doscientos cincuenta y ocho mil
seiscientos dieciocho pesos 87/100 NM.N} mas el Impuests al Valor Agregado correspondiente y
noviembre por un monto de $103,448.28 {Ciento tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho 28100 M.N.),
estableciendo “LAS PARTES" que el costo del servicio serd fij jO durante foda la vigencia del presenie
mstrumento. fo0

Ei pago se realizara en meneda nacional, mediante transferencia de fondos mediante el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) a la cuenta bancaria que para tal efecto proporcione por escrito
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, .

l.as facturas deberan elaborarse con los siguientes datos:

A NOMBRE DE: INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA :
DOMICILIO FISCAL:  Bivd. Adolfo Ruiz Cortines no. 2767, Colonia San Jerénimo Lidice, Delegacion

Magdalena Contreras, Codigo Postal 10200, México, Distrita Federal, et
R.F.C.: ING120531ACH. :

En caso de que las facturas yfo su documentacidn anexa presehie errores o deficiencias, “EL INGER”,
dentro de los 3 (tres) dlas habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito las inconsistencias que
se deberan de corregir y devolvera la documentacion a “EL PRESTADOR DEL SERVICIC” para que sea
subsanada y la presente nuevamente. El periodo que transcurre a partir de la entrega del escrito donde “EL
INGER”, sefiala las incensistencies y hasta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las
correcciones no se computara para efectos del plazo establecido en ef cuarto parrafo de la presente
Clausula, de acuerdo a io establecido en los articules 83 y 90 det.Reglaments de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamiantos y Servicics del Sector Publico.

Sera responsabilidad de la "ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", determinar, documentar y noiifica
importe gue se aplicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” por concepto de penas convencionales.
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Fl pago sefalado, esta condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deba efectuar por concepto de penas convencionaies y con motiva del atraso en el cumplimientc de las
fechas pactadas para la prestacion de “L.OS SERVICIOS”.

TERCERA. VIGENCIA, Ei presente contrato tendra una vigencia a partir del 01 de julio del 2016 al 31 de
diciembre de 2016,

CUARTA. OBLIGACIONES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO™

a) Llevar a cabo el objeto de! contrato. conforme a las especificaciones estipuladas en el mismo y su
“ANEXO UNICO” a entera satisfaccion de “EL INGER”,

b} Sera el Unico responsable por la ejecucion y calidad de “LOS SERVICIOS”, debiendo de proporcionarios
en tas fechas o plazos, lugares, términos y condicionas establecidos en ef presenie instrumento y/o en su
“ANEXO UNICO”

¢) Garantizar que “LOS SERVICIOS” seran realizados de forma profesional, igual o mejor que los
estandares operacionales reconccidos aplicables a tales servicios. Si “EL INGER” considera que ocurrio
una falta a esta garantla, lo notificara a “EL. PRESTADOR DEL BERVIGIO” por escrito, describiendo la
naturaleza de la falta. debiendo de sstar de acuerdo en que ia falta ocurrid y urgentemente [a remediara
para cumplir totalmente con la garantia. :

d) Garantizar & "EL INGER” el exacto cumplimento de las obligaciones gue “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO"” contrae en virtud del presente instrumento contractual, para lo cual este Gltimo se cbliga a
otorgar fianza expedida por una afianzadora debidamente autorizada para ello, de conformidad con lo
siguiente: :

El importe de la garantia sera por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto maximo sefialado
on la CLAUSULA SEGUNDA del presente confrato, sin incluir el iImpuesto al Valor Agregado.

L.a garantia 8 que se refiere Ia presente Clausuls deberd ser entregada por el “EL PRESTADOR BEL
SERVICIO" ante la Subdireccian de Administracion de “EL INGER”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato. Asimismo, atendiendo la naturaleza de “LOS SERVICIOS”, la garantia
debera ser divisible. 5
La paliza de fianza antes aludida debera contener las siguientes declaraciones expresas de ta afianzadora
que la olorgue '

= Expedirse a favor del instituto Nacional de Geriatria;

e Lz indicacion del importe tofal garantizado con numero y letra;

» Referencia de que |a flanza se otorga atendiendo a todas las. estipulaciones contenidas en el presente
contrate,

« Lainformacidn correspondiente al nimero del contrato, su fecha de firma, asl come la especificacion de
las obligaciones garantizadas: :

« Fisefalamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

» Ademads, debera contener de manera expresa, gue.

“La vigencia de ia fianza deberd quedar abierta para permitir gue cumpla con su objetivo, de forma tal que
no podré establecerse o estipularse plazo alguno gue limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el
plazo para el cumplimiente de las obligaciones, previsto en el conlrato y/o acto administrativo garantizados.

Esta garantia estaré vigente durante el cumplimiento de las obligaciones que garantiza y continuara vigente
en caso de que se olorgue prorroga al cumplimiente del contrato, asi como durante la substanciacion de

todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion deﬁ”% '
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autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podrd acolarse en razdn del plazo de gjecucion del
contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circnstancia.

En caso de hacerse ¢fectiva la preserite garantia, la institucidn de flanzas acepta expresamente someterse
al procedimiento de ejecucion establecido en el articufo 95 de fa Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
procedimiento al gque también so sujefard para el caso de cobro de la indemnizacion por mora que preve el
articulo 95 Bis del mismoc ordenamiento legal por pago extemporanec de! importe de la poliza de fianza
requerida

Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de “EL
INGER™ "

Se podra hacer efectiva fa garantia de cumplimiento, cuanda la prestacién de “LOS SERVICIOS" no se
realice en las fechas sefaladas o gue los mismos no cumplan con fas caracteristicas y especificaciones
establecidas en el presente contrato y su correspondiente “ANEXO UNICO™, o que se realice el
moumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, de cualquiera de las obligaciones
emanadas de este confrate, y gue una vez iniciado vy agotade el procedimiento de rescision al que ziude el
articulo 54 de la Ley de Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demds
dispaosiciones aplicables.

En caso de modificaciones al presente contrato, "EL PRESTADQR DEL SERVICIOY debera tramitar la
modificacidn de la garantia de cumplimente de conformidad gon io estipulado en el articule 91 del
Reglamenio de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servisios del Sector Publico.

Una ver cumplidas en su tofalidad las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a entera
satisfaccion de “EL INGER”, la administradora del contrate procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las mismas, siempre y cuando reciba ademds de la constancia de cumplimiento, Ia solicitud
de “EL FRESTADOR DEL SERVICIO”,

e] Realizar la supervision de la prestacion de “LOS SERVICIOS” v del personal a su cargo, encargado de
dichas tareas de conformidad con i establecido en el “ANEXQ UNICO” de! presente contrato.

f} Responder de la tolalidad de los dafios y/o perjuicios causados a los bienes o trabajadores de “EL ;
INGER” 0 a terceros, duranie y con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

g} Asumir la responsabilidad tctal en caso de que infrinja 13 normatividad relativa a patentes, marcas v
derechos de autor durante 1a prestacion de “LOS SERVICHOS” objeto dal presente contrato. i

h) Proporcionar a "EL INGER” una relacion del personal a través del cual prestara “LOS SERVICIOS™.

i} Reintegrar & “EL INGER” las cantidades que le hayan sido pagadas indebidamente o en exceso por los
servicios no entregados conforme a lo sefialado en el presente instrumento. Las canlidades a que se hace
referencia seran mas los inlereses respeclives, calculades desde la fecha de pago y hasta la fecha en que
se pongan efectivamente a disposicidn de “EL INGER”; las cantldades serdn reclamadas, conforme a lo
establecido por la Ley de Ingresos de la Federacidn, para et caso de prérroga de pago de créditos fiscales.

j} Todas las erogaciones y gastos directos e indirectos, que para: el cumplimiento det objeto del presente
conirato realice “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por concepto de pagos a su personal, adquisicidn de
equipo vy utensilios de trabajo, amortizaciones, mantenimientos, viaticos, uniformes de trabajo de su
personal, primas de seguros, impuestos y cualguier ofro concepte, seran exclusivamente a su cargo, cuenta
y riesge, por lo gue no podran ser repercutidos a “EL INGER”,

k} Si con motivo de fa prestacion de "L.OS SERVICHOS” por “EL PRESTADOR DEL SERVICIOY se

causara perjuicio a terceros, éste en su caso, se obliga a responder de eflo y eximir de toda responsabili
a “EL INGER”.
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I} Queda expresamente estipulado que el personal para Ia prestamon de “LOS SERVICIOS” o gue utilice
“El PRESTADOR DEI. SERVICIO” para el cumplimiente de cualquiera de las obiigac:ones emanadas de
este instrumento, estara bajo la responsabilidad tnica y directa de éste y por lo tanto, en ningtin momento
se considerara a2 "EL INGER” como patron sustituto o solidario, ni tampoco a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" como intermediario, por lo gue “EL INGER” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o en materia
de seguridad sccial, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a responder de cualguler accidn legal
y/o reclamacion que se pudiera presentar en contra de “EL INGER”.

QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL INGER™:

a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a los 20 (veinte) dias nalturales posteriores a la
presentacion y aceptacion de la factura o recibos en los términos estipulados en la Clausula Segunda de
este contrato. &l pago quedara condicionado, proporcionalmente. al pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOSY deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso,

b} Vigilar v supervisar en todo momento el cumplimiento del objeto del presente contrato. conforme a las
condiciones establecidas en el mismo y su “ANEXO UNICO”.

¢} Proporcienar por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucion, a fin de que se ajuste a los datob y especificaciones, asi como a las
maodificacionas que an su caso ordene “EL INGER"™.

d} En caso de que la factura presentada para su pago contenga errores o deficiencias, “EL INGER” dentro
de los 3 (tres) dias hébiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIQ” 1as5 deficiencias que deberd comegir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito, v hasta que se presenten las correcciones. no se computaré para efectos del plazo para realizar el
nago.

SEXTA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES .- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
pagar como pena convencional a “EL INGER” a razén del 7.5% (siete punio cinco por ciento), el cual se
aplicara al valor de los mismoes, por cada dia natural de atraso en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. [a
suma de todas las penas convencionales no podra exceder el monto de la garantfa de cumplimiento sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En gl supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobre de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacion de las mismas.

Asimismo, en el supueste en que “EL PRESTADOR DEL SERVICID” incumpia parcnalmente con los
requerimientos establecidos en el ANEXC TECNICO o realice Ia prestacion del servicio deficientemente, se
le aplicaran las deducciones establecidas en el ANEXO TECNICO. La aplicacion total por concepto de
deductivas no podra ser mayor al 5% del monto total del contrato, en caso de rebasar diche monto, “EL
INGER" podré rescindir el contrato, en términos de lo establecido en el articulo 53 Bis. De la LAASSP.

SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Cuando en ia prestacion del servicio se presente caso
fortuite o fuerza mayor, “EL INGER”, en cualquisr momente podra suspender temporalmente “LOS
SERVICIOS”, en cuye caso inicamente se pagaran a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los
efectivarnenie prestados. :

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INGER”, previa peticion vy justificacion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste reembolsarad los gastos no recuperables que se hayan origl
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durante e} iempo que dure dicha suspension, siempre que os mismos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el objefo del presente contrato.

“L AS PARTES™ pactaran el plazo de a suspensién, a cuyo término, el presente contrato debera continuar
produciende todos sus efectos legales, una vez gue hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
5uspen5¥on o &n su caso, iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato.

Por regia general na se otorgaran prorrogas, salvo en caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificados
mediante dictamen suscrito por el “EL. INGER”, en et que precise las razones o las causas justificadas que
den origen a fa suspension de los servicios, para lo cual se debera formalizar el convenio modificatorio

respectivo.

OCTAVA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” convienen en gue seran causas
de terminacion del presente contrato, sin ningun tipo de responsabilidad para lfas mismas, los siguientes
CHASOS!

| Por acusrdo entre “LAS PARTES"Y,
it Por haber cumplido el objeto del contrato,
iff. Por fas causas y en los términos que establece ¢t articulo 54 Bis, de 1a LAASSP.

NOVENA. CAUSAS DE RESCISION.- La falta de cumplimiento de cualquiera de “LAS PARTES” a las
obligaciones a su carge, dara lugar a que ia parte afectada exija el cumplimiento forzoso o la rescision del
contrato, siendo 'a parte responsable la obligada al page de fos dafios y perjuicios, fehacientemente
acreditados.

También procederd la rescision por parte de “EL INGER", sin responsabilidad para &l, cuando:

! La autoridad competente declare el concurse mercantil, o cualguier situacion analoga o equivalents, que
afecte el patrimonio de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

 La Autoridad Gubernamenta! competente, del domicilic de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” emita
orden a éste, que impida e cumplimiento del objeto del contrato y, como consecuencia, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” quede imposibilitade para cumplir parcial o toisimente con las obligaciones a su cargo.

DECIMA. DE LAS RESTRICCIONES PARA TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES.- Los
derechas y obligaciones que se deriven del presente conltrato no podran ser transferidos en forma parcial ni
total a favor de cualquier ofra persona, con excepcion de los dereches de cobro, en cuyo caso, se debera
contar con et consentimiento por escrito de “EL INGER” a través de su Representante.

Para efectos de lo anterior, YEL. PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara a “EL INGER” solicitud v
contrato da cesion de derechos de cobro, celebrado entre “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” y la persona
fisica o moral a quien se le cederan dichos derechos, asi como la documentacion que para tal efecio
requiera. LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO tomara conocimiento de ia persona fisica o moral a
guien le fueron cedides los derechaos de cabro referidos para que se realice el pago correspondients.

Para el caso del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.. Institucion de Banca de
Desarrolin, “EL INGER” manifiestia su consentimiento a “EL PRESTADOR DEL SERVICIOY, para que éste
ceda sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiers mediante operaciones de factoraje o

descuento electronico en cadenas productivas. en {érminos del numeral 10 de las disposiciones generalg,a"

05 xﬂ'”f“‘f‘“{? Pagina 7 de 9
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las que deberdn sujetarse las Dependencias y Enticades de ia Admimstraclén Publica Federal para su
incorporacion at Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C., Institucidn de Banca de

Desarrolio.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las modificaciones que por razones fundadas
pudieran realizarse al presente contrato, deberan invariablemente formalizarse por escrito, mediante la
celebracion del convenio modificatorio respectivo, atendiendo segun sea el caso, a lo previsto por los
articulos 52 de la LAASSP y 91 de su Regiamento.

Cuando se convenga el incremento de “LOS SERVICIOS”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd
entregar 'a modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento del contrato, conforme & lo sefiatado en
el articulo 91 del Reglamenio de |z Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECINA SEGUNDA, NULIDAD DEL CONTRATO.- £n case de gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
se encuentre en ef supuesto sehalado en el articulo 50 de la LAASSP, el presente confraio sera nuio de
pleno derecho. :

DECIMA TERCERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente contrato y su “ANEXO UNICO,
constituyen un acuerdo entre “LAS PARTES™, en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualguier otra negociacion, obligacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, con antericridad a
la fecha en que se firma e mismo.

“LAS PARTES” manifiestan que en la celebracion del presenie contrate no ha habido vicio alguno del '
consentimiento. j i

DECIMA CUARTA. NOTIFICACIONES.- “LAS PARTES” convienen en que todas las notificaciones gue
deban o deseen rgalizarse en relacidn con el presente contrato, deberéan hacerse por escrito mediante
entrega directa con acuse de recibo, fax, correo electrdnico o via correo certificado con acuse de recibo,
porte pagado, dirigidas a los domicilics convencionales indicados en las Declaraciones del presente
contrato, fax o gorreg electronico que al efecto se notifiquen por eserito. Las hotificaciones se consideraran
entregadas en la fecha que aparece en el acuse de recibo, o bien, con el recibo de confirmacion de entrega -
del corren, o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria, fax o correo alectronico,

i,

DECIMA QUINTA. CONCILIACION.- Si durante |a vigencia del presente instrumento existan desavenencias
denvadas de su cumplimiento. "LAS PARTES” en cualquier momento podran presentar ante la Secretaria
de la Funcion Publica solicitud de conciliacion. El acuerdo al que Heguen “LAS PARTES” duranie la
conciliacién obligard a3 las mismas y su cumplimiento podrd ser demandado por la via judicial
correspondiante.

DECIMA SEXTA. LEGISLACION Y JURISDICCION.- “LAS PARTES” declaran que el presente contrato

tes ha sido leido y explicado en cuanto a su contenido y alcance jurldico, razdn por la cual manifiestan que

el mismo no contiene error, dolo, lesién, violencia o mala fe alguna, v gue, para la interpretacion y
cumalimiento del mismo. se someten a las leyes y tribunales federales, jurisdiccion del Primer Cireuifo, con
residencia en la Ciudad de México,., renunciando a ia gque pud era corresponderies por razon d%
dgomicilios presentes o futuros

Pigina8de9






; PROCEDIM ENTG ADJUDICACIC)N DIRECTA i

INGER-01 8-2016

 SERVICIO DE EDUCACION A DESTANC?A

Leldo que fue el prasente car frato y enteradas “LAS PARTES” de su valor y consecuencias legales, lo
firman para constancia por tripficado, en la Ciudad de México, el dia 01 de Julio de 2016.

E

POR “EIf!NCSFR”

|
S g

¥ ‘d{
-'W. )

DR. LUIS MIGGEL FRANCISCO
GUTIERREZ ROBLEDO
DIRECTOR GENERAL

o e

MTRA. GABRIELA RIOS CAZARES
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

N0
i 1

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

C. VICTOR ENRIQUE SANCHEz-E‘IJﬁEs
REPRESENTANTE LEGAL

THUMHESY
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' OBJETO DE LA CONTRATACION: El proyecto del Servicio de educacién a distancia del Instituto Nacional de
| Geriatria consiste fundamentalmente en la administracién de un sistema abierto de gestion del conocimiento
' (LMS por sus siglas en inglés) llamado MOODLE, de otro software llamado Wordpress premium para la
' comunidad del conocimiento y de la biblioteca virtual del Instituto. En ninguno de los casos se requiere el

desarrollo de ningln tipo de aplicacion. Cuando se menciona el disefio y la creacidn de secciones se refiere a

| la apertura de secciones con los comandos que los mismos software tienen predeterminados. Las actividades
realizadas por el prestador de! servicio asi como las eventualidades y resoluciones correspondientes se
| registraran en las bitacoras e informes que se describen en este documento. Los cursos y la informacion
generados como parte del proyecto seran propiedad del INGER tal como se sefiala en este anexo con
| excepcion del material de consulta como articulos cientificos, lecturas, videos, etcétera que se encuentren
' protegidos bajo el derecho de autor. Para este servicio no aplica la generacion de manuales.

SALUD

SELRETARIA DF SALLD

CUID INSTITUTO | PORUN
ﬂ"t{"'“}}v NACIONAL | ENVEJECIMIENTO
LD DE GERIATRIA | sano v acTivo

ANEXO TECNICO
Servicio de Educacion a Distancia

f
‘E..

Presentacion de un -p:tan de ’Erabajo y
cronograma, curricuium de participantes del
proyecto y responsabilidades asignadas

Docuifhéhto con e!,co:ntenldo descrl_tq;
firmado por el responsable del proyecto

| v representante legal de'la compaﬁla-

101 de julio de 2016

Actualizacion de las versiones de las

plataformas del SED (en lo sucesivo las
plataformas- moodle a 3.0.2, wordpress a
wordpress Premium y biblioteca virtual-)
segin beneficie al INGER

Plataformas actualizadas- en cotrecto
funcionamiento

08 de julio de 2016

Disefio, creacion, programacion y
nabilitacién de nuevas secciones en el
sistema de educacion a distancia del
Instituto Nacional de Geriatria. En todo
momento tales secciones deberan alinearse
al Manual de Identidad Gréfica 2013-2018 y
la normatividad vigente para la '
administracion ptblica federal.

Se prevé al menos:

- Una seccién amplia para diplomado
de 20 subsecciones con unidades
dentro de cada una y espacio para
alojamiento de actividades y material
de consulta asi como introducciones

Secciones nuevas funcionando

correctamente en el sistema de
educacién a distancia conforme las
especificaciones del INGER y de
acuerdo a caracteristicas Optimas de
accesibilidad, compatibilidad,
organizacion y categorlzacmn de
contenidos w

08 de julio al 15
diciembre de 2016

Bavd. Adedte Huiy Coiney B 27070 Gol Sanjor
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- Dos secciones para curso con cuatro
subsecciones cada uno y dentro de
ellas, unidades dentro de cadaunay
especic para alojamiento de
actividades y material de consulta asi
como introducciones

- Una comunidad del conocimiento
con capacidad para 200
participantes, subsecciones y
espacico de actividades y alojamiento
de material

- Dos secciones para biblioteca virtual

Disefic, creacién, programacion y
habilitacion de mejoras en secciones
existentes en el sistema de educacion a
distancia del Instituto Nacional de Geriatria.
En todo momento tales seccicnes deberan
alinearse al Manual de |dentidad Grafica
2013-2018 y [a normatividad vigente para la
administracion publica federal.

Considerar al menos:

-Dos diplomados de 160 horas cada uno
-Un curso autedirigido de 90 horas

-Diez cursos autodirigidos de 40 horas cada
uno

- Dos comunidades del conocimiento con un
total de 500 participantes

-Péginas de presentacion del aula, biblioteca
y camunidades (6 paginas)

En todos los casos se hara un primer
ejercicio para impartir en 2016 (junio, julio,
agosto, septiembre, octubre) y al final, en
noviembre 2016, se dejaran las secciones

duplicadas y actualizadas para imparticion

adicional.

Secciones existentes renovadas

funcionando correctamente en el sistema
- de educacion a distancia conforme las

especificaciones del INGER y de
acuerdo a caracter{sticas optimas de
accesibilidad, compatibilidad,
organizacion y categorizacién de
contenidos

01 de julio al 15
diciembre de 2016

Generacion de las interfaces que favorezcan
fa accesibilidad {de acuerdoa la w3c),
compatibilidad, organizacion y
categorizacion de caontenidos.

Interfaces con las caracteristicas
solicitadas :

08 de julio al 15
ottubre de 2016

)

&
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01 de julio al 30

Tel

{RRTART BARG www satud, goh feey

& | Administracion, gestién y alojamiento de Objetos de aprendizaje (ODA'S),
contenidos, secciones y participantes, en contenido y secciones organizadas, diciembre de 2016
estos ultimos, considerar personat alojadas y en correcto funcionamiento.
autorizado del INGER, profesores, o
coordinadores y alumnos. Usuarios con perfiles y accesos

correctos y oporiunos conforme las
estrategias del INGER

7 | Administracion, gestidn y programacion de Plataformas con adecuado y correcto 01 de julio al 30
las plataformas del SED funcionamiento cotidiano conforme la diciembre de 2018

demanda de la educacién a distancia del
INGER*

8 | Monitoreo cotidiano del funcicnamiento del | Bitacora semanal 01 de julio af 30
SED diciembre de 2016

9 | Administrar y gestionar 6 redes sociales: Reporte semanal, mensual y final de De acuerdo al
Facebook, Twitter, Youtube, Google+, resultados; reunién mensual cronograma de trabajo
LinkedIn, Wikipedia. de acuerdo a los
estandares y normatividad institucional.

10 | Resolucion de eventos y/o fallas del SED Resolucion dentro de fas 12 horas 01 de julio al 30
siguientes al reporte de fa falla o diciembre de 2016
eventualidad
Bitacora

11| Realizar respaldos cuatrimestrales y final de | Respaldos cuatrimestrales y final 01 de julic al 30
fa base de datos del repositorio para el diciembre de 2016
acceso, arganizacion y preservacion de :
informacion en formato electronico y objetos”
de aprendizaje

12 | Generacién y puesta en marcha de acciones | Plan de trabajo especifico y acciones - 01 de julio al 30
preventivas y de seguridad que garanticen el | preventivas y de seguridad en diciembre de 2016
funcionamiento adecuado del SED - funcionamiento ' :

13 | Disefiar, implementar y documentar una~ Informe mtegrat 0ide j‘glfo al 30
estrategia para la deteccion de las : ' diciembre de 2016
necesidades de informacién y servicio del propuesta aprobada por INGER, B
SED y, con base en los resultados, proponer informacion documentada,. acc:ones y
e implementar tas acciones de mejoras resultados
necesarias, seglin cronograma acordado en
reuniones de trabajo

S
77
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Generacion de bitacora e informes del SED

Bitacora semanal e informes mensuales

01 de julio al 30
diciembre de 2016

Respaldo mensual y anual de contenido y
registros del SED

Respaldos electronicos mensuales y
anual conforme protocolos de seguridad

1 de julio al 30
diciembre de 2016

Informes estadisticos mensuales del
desempefio del SED considerando aspectos
cualitativos y cuantitativos de indicadares de
trafico y con base en ello, hacer propuesias
de mejora

Informes mensuales y propuestas

01 de julio al 30
diciembre de 2016

Generacion de informes del rendimiento de
fos participantes de las diferentes
estrategias del INGER tanto LMS,
wordpress, biblioteca virtual, redes sociales.

Infarmes semanales, mensuales y final

1 de julio at 30
diciembre de 2016

i’

Para todas las actividades, incluida la
operacion de los ODA’s debe considerarse
la capacitacion del personal responsable del
proyecto en el INGER. Considerar minimo
tres v hasta sels personas

Capacitacion para responsables del
proyectoen el INGER

Sep-Nov 2018

19

Toda la informacién relacionada con el proyecto es de caracter confidencial, p'ertenece al INGER y debe ser
tratada conforme Ia normatlv:dad oficial vigente mciuyendo Io relatwo a. prwac:dad y protecclon de datos

personales.

Se salvaguardaran los derechos de la propiedad mtelectual portablhdad y recuperacron de los datos generados

y procesados, incluyendo el borrado seguro al- termmo de cada curso.

Especificamente, en lo relativo a seguridad de la informacién, debera apegarse a la normatlwdad vigente y las

politicas institucionales que se encuentran en el vinculo:

http:/iwww.geriatria.salud.gob.mx/contenidos/menu8/tecnologias_informacion.html

' 90 NOTAS:

Sistema de Fducacién a Distancia. Dentro de él se considera el LMS, el sistema wordpress y la biblioteca virtual.
Se estiman 1500 usuarios en los cursos, y 500 en las comunidades del conocimiento.

En |a biblioteca virtual el numero de solicitudes 'de blisgueda es variagble.
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: 01 dejulio y 18
Archivo digital e impreso (Excel) de los de julio de 2016
cronogramas realizados para cada
proyecto a implementarse en el
INGER

EIaboracnon de cronograma y p!an de trabajo

a) Disefioy elaboracién de cronogramas y planes de
trabajo por cada proyecto a implementarse por el
INGER, considerando las fases de disefio
instruccional y disefic grafico, atendiendo
necesidades especificas del INGER.

01 de julio al 30
de septiembre
de 2016

Disefo, elaboracion y blusqueda de materiales
y/o contenidos:

a) Recopilacién de materiales o contenidos por parte
del diseflador instruccional junto con el
especialista de cada proyecto a implementarse.

b) Disefio, elaboracion y busgueda de fos materiales
yfo contenidos de relacionados con ensefianza en
temas relacionados con salud, envejecimiento y
otros que el INGER requiera. Considerar que los
materiales y/o contenidos deben cubrir entre 150
y 200 hrs, en conjunto con las actividades de
aprendizaje y evaluaciones.

¢) Verificacién y, en su. caso, gestion de ia
alorizacion expresa del autor o autores de los
materiales de apoyo elaborados y/o compilados,

Reunionies con especialistas de cada
curso tematico

Archivos {incluidos los editables) de
los materiales recopilados y/o

o bien, verificar que sean de modalidad de acceso
ablerto (Open Access), de tal forma que los
materiales puedan ser utilizados por el INGER
con apego a la normatividad de los derechos de
autor ' vigentes

En todos los casos, la version final de fos materiales
elaborados yfo compilados se entregara en formato
electronice (PDF, Word, PPT, MP3, SWF, FLV, AVI,
MP3, JPEG); con ortografia y redaccion impecable, y
con estilo definido por el especialista y el lider del
proyecto.

La cantidad y caracteristicas de los materiales se

definirdn en sesiones de trabajo para cada curso,

modulo o unidad fematica junto con el lider del
proyecto y el especialista designado por ef INGER.

elaborados en formats MP3 junto con
sus archivos editables, etiquetado.y
catalogado conforme a la tematica asi
como al formato, tamafic (peso) y :
' fecha

X

| 23

Revisidn y depuracién del material fuente:

a) Revision, depuracion y dosificacion por parte del
disefiador instruccional de fos materiales y/o
contenidos proporcionados por el especialista a

Versién final en formato digital (Word,
PPT) de los contenidos yo material

MP3, (SWF, FLV, AVI, MP3, JPEG)

01 de julio al 30
de septiembre
fuente asi como elementos multimedia | de 2018

Biei, Adolfo Rui Coariass e, JT67, ok Sar tent
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fin de trabajar con ellos en los guiones
pedagagicos o instruccionales.

b) Si el especialista enfrega materiales que
requieran ser editados, deberan ser revisados
primero por el lider del proyecto designado por el
INGER.

¢} los archivos deberan ser catalogados vy
etiguetados con tema y fecha en la gque se
recibieron asi como con la fecha en la que se
culmind la revision.

d) La versidn final se debe entregar sin errores de
edicion, ortograficos, en formato de texto (Word,
PDF, PPT) asi como elementos multimedia (MP3,
SWE, FLV, AVI, | JPEG]).

Elaboracion de cartas descriptivas

a) Elaboracién de cartas descriptivas (introdudcion,
presentacion, proposito del diplomado, Indice de
contenido o mapa de contenido, propdsitos de
cada tema, resumen por tema, planteamiento de
estrategias didacticas, criterios de evaluacion,
metodologia, duracion (10 hrs), descripcion de
infraestructura tecncldgica), por cada proyecto
educativo a implementarse.

b} Entrega de cartas descriptivas por cada proyecto
a implementar en version validada y/o final por
parte del especialista asi como por parte de la
Subdireccion de desarrollo -y extension
académica a través del Departamento de
Educacién a distancia.

Archivo {formato) digital e impreso
proporcionado por parte de la
Subdireccion de Desarrollo y

Extension Académica a través del
departamento de educacion a

distancia.

Entrega de cartas descri'pti'vas por
cada proyecto a implementar en
version validada y/o final

01 de julioal 30
de septiembre
de 2016

25

Guiones instruccionales y/o ©  pedagobgicos.
Enmarcarlos en una teorfa, modelc de ensefianza-
aprendizaje asi como al modelo educativo del INGER:

a) El formato de guion instruccional y/o pedagégico
considerarad teorlas de aprendizaje enfocadas en la
educacion -a distancia asi como necesidades
educativas y de formacion de los posibles
participantes del INGER. Los guiones elahorados
deberan estar catalogados y etiqguetados (metadatos)
conforme a nombre del curso, tema, sublema. La
nomenclatura del etiquetado se definira en reuniones
de trabajo con el lider del proyecto, el disefiador
instruccional y disefiador grafico web.

Entrega de guiones desarrollados, con
su respectiva catalogacion y
etiquetados, de todos los guiones
instruccionales y/o pedagogicos
realizados en version final

01 julio at 15 de

"1 octubre de 2016
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Produccion de Objetos de Aprendizaje (ODAS):

ODAS: Conjunto de recursos digitales que son
autocontenibles y gue pueden ser reutilizados. Los
objetos de aprendizaje deben contar con la estructura
de inicia, desarrollo y cierre, considerando elementos:
objetives, presentacion, lecturas, articulos, enlaces a
otros ODAs, elementos multimedia, actividades de
aprendizaje, recapitulacién y evaluacion. Cada ODA
debe tener una etiqueta o metadato a fin de facilitar
su catalogacion e identificacién para fines de
operatividad.

Considerar una produccién total de al menos 15
QODAs con una duracién de 10hrs cada uno.

| disefio de cada uno de los ODA debe estar
hasado en el desarrollo de competencias en el
estudiante, lo gue significa que et alumno ha
desarrollado, a través de ta revision de los ODAs
conocimientos, habilidades, actitudes y valores a fin
de enfrentar con pertinencia y eficacia diversas
situaciones.

a) Produccion de ODAS, utilizando preferentemente
los programas: Flash, HTMLS, Dreamweaver,
Captivate, PhotoShop, Premiere, Audition,
Hustrator, After Effects, Adobe Acrcbat Pro,
Silverlight © bien aquellos propuesios para
optimizar los tiempos. Todos los cbjetos de
aprendizaje deberdn cantar con ¢! estandar
internacional ademas de estar catalogados y
etiquetados (metadato}.

b) Por parte del area de educacion a distancia del
Instituto se hara la revisién de la produccién de
ODAS y si hay observaciones se generara una
matriz de cambios (observaciones), la cual se
hara llegar al Disefiador instruccional para su

solventacion, asi hasta obtener. una version final. |

Entrega de objetos de aprendizaje
(archivos digitales) editables conforme
a cada proyecto.

'Reporte hhensu_al .de., los: Objetos de
aprendizaje glaborados porcada
proyecto.

01 de julical 15
de noviembre
de 2016

27

Produccién de actividades de aprendizaje:

a) Elaboracion de las actividades de aprendizaje
tales como, cuestionarios, disefio de estudios de
casos clinicos, resolucidn de estudios de casos,
rutas de decision, cuadros sindpticos, mapas
mentales, cuestionarios, preguntas de opcién

Reporte menstial en la que se enlisten

01 de julio al 30
de septiembre

_ la serie de objetos de aprendizaje de | 4. 2018
caréacter lddico y otros producidos
junto con el metadato.
ﬂ
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multiple, verdadero-falso, relleno de oraciones,
ordenar elementos, completar texto, arrastre,
relacion de columnas, lineas de tiempo,
elaboracion de blogs, disefic de sitios web,
Wikipedia,

elaboracion de sintesis, resimenes, ensayos,
diagramas, elaboracion de podcast, elaboracion
de videos, elaboracion de carteles, disefio de
foros de debate, disefio de plan de intervencion,
etc. ademas de considerar el disefic de cardcter
lidico-interactivas comeo rally, gato, crucigramas,
ahorcado, memaoria, rompecabezas,
asociaciones, sopa de letras, maraton, rellenar
agujeros, etc. Todas las actividades de
aprendizaje deberan contar con estandares
internacionales a fin de que puedan ser alojadas
en cualquier sistema de aprendizaje.

Archivos digitales editables de los
objetos de aprendizaje en el formato y
calidad optimas, etiquetados y
catalogados (con copia)

' 28

Disefio de portafolio de objetos de aprendizaje:

ay Construir un portafolio de objetos de aprendizaje
con su respectiva descripcion asi  como
catalogacian y etiqueta {metadatos).

b) Todos los objetos de aprendizaje incluidos en el
portafolio deberan contar con los estandares
internacionales, S ;

c) Este portafolio se construird conforme a la
produccion de ‘guiones instruccionales de cada
uno de los proyectos del INGER. La fecha para la
entrega se definird en reuniones de trabajo con el
lider del proyecto, el disefiador instruccional y el
disefiador grafico web.

Archivos digitales con elementos
. multimedia.
Reporte en el que se describa y |
especifique él.niimero de ohjetos de
_ aprendizaje.

01 de julio al 30
de octubre de
2018

29

Validacion pedagogica y multimedial

a) Revision, correccion de la produccidn académica
y de materiales por parte de pedagogo o
psicolego educativo, desde los puntos de vista
didactico, de correccién de estilo y tecnolégico y
de comunicacion multimedial; de tal manera que
garantice ta confiabilidad de lo publicado en la
oferta académica del INGER. Estas tareas
acataran los lineamientos dados por el INGER,
para cerciorarse que los procesos de formacién y
capacitacion fambién los sigan.

Documentos y material validados

Reportes mensuales-con descripeién
de actividades realizadas

01 de julio al 30
de octubre de
2016
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Generar y garantizar la implementacién correcta
de las diferentes estrategias del INGER

a)

c)

Los objetos de aprendizaje producidos deberan
contar con los archivos gjecutables conforme a
los lineamientos internacionales (SCORM,
accesibilidad w3c), a fin de que se puedan alojar
en cualquier plataforma y/o administrador del
aprendizaje.

Los objetos de aprendizaje deben implementarse
conforme a cada uno de los temas del diplomado
Los diferentes perfiles de participantes para cada
estrategia deben estar bien definidos y con la
accesibilidad requerida para iniciar en tiempo las
actividades correspondientes

ODA’S y contenido de cursos
alojados, probados y en correcto
funcionamiento

01 de julio al 30
de noviembre
de 2016

Deducciones y Penas convencionales aplicables al Servicio de Educacion a distancia, 2016

Reuniones de trabajoy | De9a 17 hrs | Cumplir con asistencia de Cuando se mcurra en | Ladeduccidn sera
- seguimiento del servicio | de lunes a al menos 98% a las inasistencia a las de un dia de servicio
viernes reuniones de trabajo a fin | reuniones de trabajo por cada

de dar seguimiento a igual o mayor al 2% inasistencia

todas las actividades y : '

procesos del servicio. Se

llevaran a cabo los martes

de10atthrsenla

subdireccion de

Desarrolio y Extensidn

Académica.
Actualizacion de las De9a17 hrs | Plataformas actualizadas | Plataformas sin Penalizacion del
versiones de las de lunes a en correcto | actualizar o 7.5% por cada dias 7}‘%?
platafarmas del SED (en | viernes funcionamiento . funcionando de atraso en el
lo sucesivo las ‘ incorrectamente cumplimiento del
plataformas- mocdle a servicio.
3.0.2, wordpress a
wordpress Premium y
biblioteca virtual-) de
acuerdo a lo sefialado
en el anexo técnico. .
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1 Disefio, creacion, De9a 17 hrs 98% de secciones nuevas | Secciones incompletas | Penalizacion del
programacion y de lunes a funcionando o funcionando 7.5% por cada dias
habilitacién de nuevas viernes correctamente en el incorrectamente de atraso en &l
secciones en el sistema sistema de educacion a cumplimiento del
i de educacion a distancia canforme las servicio.
i distancia del Instituto especificaciones del
. Nacional de Geriatria. INGER y de acuerdo a
. En todo momento tales caracteristicas optimas de
! secciones deberan accesibilidad,
alinearse al Manual de compatibilidad,
" ldentidad Grafica 2013- organizacion y
+ 2018 y la normatividad categorizacion de
- vigente para la contenidos asi como de
¢ agministracion publica acuerdo al Manual de
federal. tdentidad Gréafica 2013-
! 2018 y la normatividad
- Se prevé al menos: vigente para la
. . administracién publica
Una seccion amplia faderal
para diplomado de 20 ederal.
subsecciones con
unidades dentro de
cada una y espacio
para alojamiento de
actividades y material
de consulta asi como
introducciones
- Dos secciones para
curso con cuatro
subsecciones cada
uno y dentro de ellas,
unidades dentro de
cada una y especio
para alojamiento de
actividades y material
de consulta asi como
i introducciones
'~ Una comunidad del
conocimiento con
capacidad para 200
participantes,
subsecciones y
espacio de
actividades vy
alojamiento de
material
A r
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" Dos secciones para
biblioteca virtual

' Disefio, creacion,
programacion y
habilitacion de mejoras
. en secciones existentes
. en el sistema de

- educacion a distancia
dei instituto Nacional de
. Geriatria. En todo
momento tales
secciones deberan
zlinearse al Manual de
|dentidad Grafica 2013-
2018 y la normatividad
vigente para la
administracién plblica
federal.

Considerar al menos;

-Dos diplomados de 160

horas cada une

-Un curso autodirigido

t de 90 horas

| -Diez cursos
autodirigidos de 40
horas cada uno

i - Dos comunidades del

congcimiento conun’

total de 500

participantes

-Paginas de

presentacion del aula,

biblioteca y

comunidades (6

paginas)

En todos los casos se
hara un primer ejercicio
para impartir en 2016 y
al final, en noviembre
2016, se dejaran las
secciones duplicadas y

Pe 9 a7 hrs
de lunes a
viernes

98% de secciones
existentes renovadas
funcionando
correctamente en el
sistema de educacion a
distancia conforme las
especificaciones del
INGER y de acuerdo a
caracteristicas 6ptimas de
accesibilidad,
compatibilidad,
organizacion y
categorizacion de
contenidos asi como de
acuerdo al Manual de
Identidad Gréfica 2013-
2018 y la normatividad
vigente para la
administracién publica
federal.

Secciones incompletas
o funcionando
incorrectamente

Penalizacion del
7.5% por cada dias
de atraso en el
cumplimiento del
servicio.
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actualizadas para

Cimparticidn adicional.

' Generacién de las

interfaces que

: favorezean la

. accesibilidad (de
: acuerdo a la w3c),
- compatibilidad,

~ organizacion y

. categorizacion de
© contenidos.

De9a 17 hrs
de lunes a
viernes

98% de interfaces con las
caracteristicas solicitadas

Interfaces incompletas
o con funcionamiento
incorrecto

Penalizacidn del

de afraso en el
cumplimiento del
servicio.

7.5% por cada dlas

Administracion, gestion
y alojamiento de
centenidos, secciones y
participantes, en estos

. ultimos, considerar

personal autorizado del
INGER, profesores,
coordinadores y
alumnos.

De9a3 17 hrs
de lunes a
viernes

100% de objetos de
aprendizaje (ODA'S),
contenido y secciones
organizadas, alojadas y
en correcto
funcionamiento.

100% de usuarios con:
perfiles y accesos
correctos y oportunos
conforme las estrategias
del INGER

Objeto (s) de
aprendizaje con
ausencia parcial o total
de: contenido,
organizacion,
alojamiento_en

.| plataforma,

funcicnamiento.
correcto.

2% de.usuarios sin
perfil & sin acceso
oportuno conforme las
estrategias del INGER

Penalizacion del

de atraso en el
cumplimiento del
servicio.

7.5% por cada dias

'Administracion, gestion

iy programacion de las:

funcionamiento del SED | siete dias ‘semanal ¢ refraso de de servicio por cada
un dia dia de rezago
Administrar y gestionar 6 Alojamiento y Retraso de un dla en Deductiva
redes sociales: administracion diaria de el alojamiento y equivalente a un dia
Facebaook, Twitter, contenidos y respuesta a | administracion de de servicio por cada
Youtube, Google+, usuarios. contenidos y usuarios. | dia de atraso
. LinkedIn, Wikipedia, de
Pagina 12|21
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plataformas del SED

Degal7 hrs
de lunes a
viernes

Plataformas con
adecuado y correcto
funcionamiento cotidiano
conforme la demanda de
la educacitn a distancia
del INGER*

Plataforma con fallas
en el _funcionamiénto_
cotidiano equivalents

| dos horas o més a la

semana

Penalizacion del

de atraso en ef
cumplimiento del
servicio.

7.5% por cada dias

Monitareo cotidiano del

24 horas por.

BitAdcora semanal

Ausencia de entrega

Equivalente a un dia

{el, 353 G872 86 wwww salndigab e
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acuerdo a los Reporte semanal, Ausencia de reportes
- estandares y mensual y final de o retraso de tres dias
normatividad resultados; reunion o mas en la entrega de
mensual los mismos

© institucional.

| Resolucion de eventos
| y/o fallas del SED

marcha de acciones siete dias y ejecucion acciohes trabajo especifico o equivalente a un dia
preventivas y de preventivas y de ptan incompleto asi . de servicio por cada
seguridad que seguridad en como acciones dia de atraso
garanticen el funcionamiento preventivas y de
funcionamiento seguridad incorrectas
! adecuado del SED o ihadecuadas
Disefiar, implementary | De 9a 17 hrs | 98% de |a estrategia Mas del 2% de la Penalizacion del
documentar una de lunes a implementada e informe estrategia no 7.5% por cada dias
. estrategia para la viernes integral implementada. de atraso en el
. deteccién de las cumplimiento del
necesidades de servicio.
informacion y servicio
del SED y, con base en Deductiva
los resultados, proponer equivalente a undia
e 'me[ementar las P
Pagina 13|21
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24 haras por
siete dias

Resolucion dentro de las
12 horas siguientes al
reporte de la falta o
eventualidad

Resolucion con retraso
de mas de 12 horas
siguientes al reporte
delafalla o
eventualidad

Penalizacion del
7.5% por cada dias
de atraso en &l
cumplimiento del
servicio.

Bitacora entregada
conforme lo establecido
en el anexo técnico

Ausencia de bitacora 0
fetraso de undiaen la
entrega conforme 1o
establecido en el
anexo técnico

Deductiva

dia de atraso

equivalente a un dia
de servicio por cada

Realizar respaldos
cuatrimestrales y final
de la base de datos del
repositorio para &l
acceso, organizacion y
preservacion de
informacioén en formato
electronico y objetos de
aprendizaje

De9%a17 hrs
de lunes a
viermes

100% de respaidos
cuatrimestrales y final

Falta de algin
respaldo o respaldo
i_ncompleto

Penalizacion del
7.5% por cada dias
de atraso en el
cumplimiento

“Generacion y puesta en

24 horas por

Plan de trabajo especifico

Ausencia de plah de

Deductiva

R %
HEA
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- acciones de mejoras

necesarias, segin

i cronograma acordado

en reuniones de trahajo

Ausencia de informe o
informe incompleto

de servicio por cada
dia de atraso

Generacion de bitacora
e informes del SED

De9a 117 hrs
de lunes a
viernes

Bitdcora semanal e
informes mensuales
entregados y completos

Ausencia de bitacora o
bitacora entregada con
rezago de dos dias

Deductiva
equivalente a un dia
de servicio por cada
dia de atraso

Réspafdo mensual y
anual de contenido vy
registras det SED

De8a1t17 hrs
de lunes a
viernes

100% de respaldos

electronicos mensuales y

anual conforme
protocolos de seguridad

Falta de uno o mas
respaldos o algin de
ellos, incompleta

Penalizacién del
7.5% por cada dias
de atraso en el
cumplimiento del

Informes estadisticos
mensuales del

. desempefio del SED
- considerando aspectos

cualitativos y

- cuantitativos de
" indicadores de trafico y

con base en ellg, hacer
propuestas de mejora

De9a17 hrs
de lunes a
viernes

100% de iﬁformes
mensuales y propuestas
entregadas

Menos del 100% de
informes mensuales y
propuestas entregadas

Deductiva
equivalente a un dia
de servicio por cada
dia de atraso

‘Generacion de informes

del rendimiento de los
participantes de las
diferentes estrategias
del INGER tanto LMS,
wordpress, biblioteca

© virtual, redes sociales.

- INGER.

De9a1i7 hrs
de funes a

| viernes

100% de informes
entregados

Falta de algun -ﬁi'nf_orme
o alguno de ellos,
incompleto

Equivalente a un dia
de servicio por cada
dia de rezago

Para todas las
actividades, incluida la
operacién de los ODA’s
debe considerarse ia
capacitacion del
persenal
del proyecto en el
Considerar

‘ minimo tres y hasta seis
- personas

responsable

Degai’hrs
de lunes a
viernes

100% de capaeitacion
implementada '

Falta de capacitacion
en-una o.mas

| actividades

Penalizacién del
7.5% por cada dias
de-atraso en el
cumpiimiento del

o

Coo00023
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“Elaboracién de cronograma y
plan de trabajo:

Disefic y elaboracién de
cronogramas y planes de
trabajo por cada proyecto a
implementarse por el INGER,
considerando las fases de
disefio instruccional y disefio
grafico, atendiendo
necesidades especificas  del
INGER.

De9ail7
hrs de
lunes a
viernes

Archivo digital e
impreso (Excel) de -
los cronogramas
realizados para cada
proyectoa -
implementarse en el
INGER

<\ INSTITUTO
Z{Q}» NACIONAL
]

Falta dé algun de
cronogramas claros y
bien definidos

POR UN

ENVEJECIMIENTO

> DE GERIATRIA | sano v acTivo

Deductiva
equivalente a un
dfa de servicio
por cada dia de
afraso

Disefio, elaboracidn y bdsqueda
de materiales y/o contenidos:

d}

Recopilacién de materiales o
contenidos por parte del
disefiador instruccional junto
con el especiglista de cada
proyecto a implementarse,

Disefio, elaboracion y blisqueda
de los materiales y/o contenidos
de relacionados con ensefianza
en temas relacionados con
salud, envejecimiento y otros
que el INGER requiera.
Considerar que los materiales
y/o contenidos deben cubrir
entre 150 y 200 hrs, en conjunto
con las actividades de
aprendizaje y evaluaciones.

Verificacidbn y, en su caso,

gestion de la autorizacion
expresa del autor o autores de
los materiales de apoyo

elaborados y/o compilados, o
bien, verificar que sean de
modalidad de acceso abierto
(Open Access), de tal forma que
los materiales puedan ser
utilizados por el INGER -con
apego a la normatividad de los
derechos de autor vigentes

De8a17
hrs de
lunes a
viernes

Asistencia al 98% de
las reuniones con
especialistas de
cada curso tematico

inasistencia a mas del
2% de las reuniones
con especialistas de
cada curso tematico

Deductiva
equivalente a un
dia de servicio
por cada dia de
atraso

100% de archivos
{(incluidos los
editables) de los

1 matariales

recopilados y/o
elaborados en
formato MP3 junto
con sus archivos
editables, etiquetado.
y catalogado '
conforme a la
tematica asi como al
formato, tamafio
{peso) y fecha.

Menos del 160_%'de.

archivos (incluidos los

‘editables) de los
materiales recopilados

y/o elaborados en

formato MP3 junto con
sus archivos editables,

etiquetado y

catalogada conforme a
la tematica asi como al

formato, tamafio
{peso) y fecha.

Penalizacion del
7.5% por cada
dias de atrasc en
el cumplimiento.

i
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' En todos los casos, la versién final
de los materiales elaborados ylo

- con

compilados se entregara en formato
electrénico (PDF, Word, PPT, MP3,
SWE, FLV, AVI, MP3, JPEG); con
ortografia y redaccidn impecables, y
estilo  definide por el

- especialista y el lider del proyecto.

La cantidad y caracteristicas de los

* materiales se definiran en sesiones
! de trabajo para cada curso, madulo

; del

¢ unidad teméatica junto con el lider
proyecto y el especialista
designado por el INGER.

Revision y depuracion del

+ material fuente:

&) Revision,

h) La

depuracion y
dosificacion por parte del
disefiador instruccional de los
materiales y/o  contenidos
proporcionados por el
especialista a fin de trabajar con
elios en los guiones
pedagogicos o instruccionales.

f) Si el especialista entrega
materiales que requieran ser
editados, deberan ser revisados
primero por el lider detf proyecto
designado por el INGER.

g} Los archivos deberan ser
catalogados y etiquetados con
tema y fecha en la que se
rectbieron asi como con fa fecha
en la gue se culmind la revisién.

version final se debe

entregar sin errores de edicion,
ortograficos, en formato de
texto (Word, PDF, PPT) asf
como elementos multimedia
{(MP3, SWF, FLV, AV, MP3,
JPEG).

Dega1i?
hrs de
lunes a
viernes

98% de versiones
finales en formato
digital (Word, PPT)
de los cantenidos y/o
material fuente asl
como elementos
multimedia MP3,
{(SWF, FLV, AV,
MP3, JPEG)

Cumplimiento menor
del 98% de versiones
finales en formato
digital (Word, PPT) de
los contenidos y/o
material fuente asi
como elementos
multimedia MP3,

(SWF, ELV, AVI, MP3, -
| JPEG)

Penalizacidn del
7.5% por cada
dias de atraso en
et cumplimiento
del servicio.

. Elaboraci6n de cartas
* descriptivas

de cartas
{introduccion,

c) Elaboracion
descriptivas

De 9a17
hrs de
lunes a
viernes

Cumplir con el 98%
de elaboracion de
cartas descriptivas
conforme a los

‘Cuando la elaboracion
‘de cartas descriptivas
sea menor al 98%

Penalizacién del
7.5% por cada
dias de atrasc en

]

<z
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presentacion, proposito  del
diplomado, indice de contenido

o] mapa de contenido,
propésitos de cada tema,
resumen por tema,
planieamientc de estrategias
didacticas, criterios de
evaluacion, metodologla,

duracion (10 hrs), descripcion
de infraestructura tecnologica),
por cada proyecio educativo a
implementarse.

- dY Entrega de cartas descriptivas

por cada proyecto a
implementar en version
validada y/fo final por parte del
especialista asi como por pare
de la Subdireccion de desarrollo
y extensién académica a traves
del Departamento de Educacion
‘& distancia.

objetos de
aprendizaje. Los
elementos a incluir
en la cara
descriptiva, se
definiran en
reuniones de trabajo

el cumplimiento
del servicio.

instruccionales yio

teoria, modelo de ensefianza-

| aprendizaje asi como al modelo
i educativo del INGER:

a) Elformato de guidn instruccional

y/o pedagbgico considerara teorfas

1

|

| ge aprendizaje enfocadas en la

educacion a distancia asi como

; necesidades educativas y de
formacion  de  los  posibles
participantes del INGER. Los

i guiones elaborados deberan estar

! catalogados y

etiquetados
(metadatos) conforme a nombre del
curso, tema, subtema. La
nomenclatura del etiquetado se
definira en reuniones de trabajo con
el lider del proyecto, el disefiador
instruccional y disefiador grafico
web.

Deg9ail7
hrs de
lunes a
viernes

98% de guiones
desarrollados, con su
respectiva
catalogacion y
etiquetados, de
todos los guiones
instruccionales y/o

~ pedagobgicos.
realizados en version
final

“Menos del 98% de
:guiones desarrollados,

con su respectiva

- catalogacion y
etiquetados, de todos
los guiones
instruccionales y/o

' |: pedagégicos
‘realizados en version
final

Penalizacion del
7.5% por cada
dias de atraso en
el cumplimiento

| del servicio.
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Objetos de
Aprendizaje (ODAS):
recursos

| digitales gue son autocontenibles y
 que pueden ser reutilizados. Los

 objetos  de

: actividades de

aprendizaje deben
contar con la estructura de inicio,
desarrolio y cierre, considerando
elementos: objetivos, presentacion,
lecturas, articulos, enlaces a otros
ODAs, elementos  multimedia,
aprendizaje,
recapitulacion y evaluacién. Cada
ODA debe tener una etiqueta o
metadato a fin de facilitar su
catalogacion e identificacion para
fines de operatividad.

Considerar una produccion total de
al menos 15 ODAs con una
duracion de 10hrs cada uno.

£| disefio de cada uno de los ODA
debe estar basado en el desarrollo

de competencias en el estudiante,
lo que significa que el alumno ha

i desarrollado, a través de la revision

de los ODAs conocimientos,
habilidades, actitudes y valores a
fin de enfrentar con pertinencia y
eficacia diversas situaciones.

c) Produccion de ODAS, utilizanda
preferentemente los programas:
Flash, HTML5, Dreamweaver,
Captivate, PhotoShop,
Premiere, Audition, lllustrator,
After Effects, Adobe Acrobat
Pro, Silverlight o bien aquellos
propuestos para optimizar los
tiempos. Todos los objetos de
aprendizaje deberdn contar con
el estandar internacional
ademas de estar catalogados y
etiquetados {metadato).

d} Por parte del Jefe de educacion
a distancia se hara la revision
de la produccion de ODAS vy si

Entrega del 88% de -

los objetos de

aprendizaje (archivos.
digitales) editables

Menos del 98% de los
objetos de aprendizaje
entregados.

Penalizacion del
7.5% por cada
dias de atraso en
el cumplimiento

conforme a cada del servicio.
proyecto.
Reporte mensual de | Ausencia de porte o Deductiva

los objetos de
aprendizaje

elaborados por cada f

proyecto.

reporte incompleto

equivalente a un
dia de servicio
por cada dia de
atraso

2

P

__hay observaciones se generara
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una matriz  de  cambios
{observaciones), ia cual se hara
flegar al Disefiador instruccional
para su solveniacion, asf hasta
llegar a la version final.

J}Produccién de actividades de
‘ aprendizaje:

' b)

Elaboracién de las actividades
de aprendizaje tales como,
cuestionarios, disefio de
estudios de casos clinicos,

Reporte mensual en
la que se enlisten la
serie de objefos de
aprendizaje de
caracter ladico y
otros producidos

Ausencia de porte 0
reporte incompleto

Deductiva
equivalente a un
dia de servicio
por cada dia de
atraso

resclucion  de estudios de junto con el

casos, rutas de decision, metadato.

cuadros  sindpticos, mapas

mentales, cuestionarios, Entrega del 100% de | Entrega menor del Penalizacién del

preguntas de opcion miultiple,
verdadero-falso, relleno de
oraciones, ordenar elementos,
completar  texto, arrastre,
relacion de columnas, lineas de
tiempo, elaboracidn de blogs,
disefio de sitios web, Wikipedia,

archivos digitales
editables de los
objetos de
aprendizaje en al
formato y calidad

aptimas, etiquetados

100% de archivos
digitales editables de
los objetos de
aprendizaje en el

- formato y calidad

6ptimas, etiquetados y

i

f eltaboracion de sintesis, y calalogados {con | catalogados (con

: restmenes, ensayos, copia) - copiay
diagramas, elaboracién de '

podcast, elabaracién de videos,
elaboracién de carteles, disefic
de foros de debate, disefio de
plan de intervencion, eic.
ademas de considerar el disefio
de carcter ladico-interactivas
como rally, gato, crucigramas,

: ahorcado, memoria,
rompecabezas, asociaciones,
sopa de letras, maraton,

reflenar agujeros, etc. Todas
las actividades de aprendizaje
deberan contar con estandares
internacionales a fin de que
puedan ser alojadas en
cualguier sistema de
aprendizaje.

7.5% por cada
dias de atraso en
el cumplimiento
del servicio
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" pisefio de portafolio de objetos
- de aprendizaje:

. d)

Construir  un  portafolic  de
objetos de aprendizaje con su
respectiva descripcion asi como
catalogacion y etiqueta
{metadatos).

Todos los objetos de
aprendizaje incluidos en el
portafolio deberan contar con
los estandares internacionales.
Este portafolic se construira
conforme a la produccion de
guiones instruccionales de cada
uno de los proyectos del
INGER. La fecha para la
entrega se definird en reuniones
de ftrabajo con el lider del
proyecto, el disefiador
instruccional y el disefador
grafico web.

Entrega de 100% de

archivos digitales
con elementos
multimedia.

Entrega menor del

‘| 100% de archivos
digitales con

.| elementos multimedia.

Penalizacion del
7.5% por cada
dias de atraso en
el cumplimiento
del servicio. 7.5%

Reporte en el que se

describa y
especifique el

nimero de objetos

de aprendizaje.

Ausencia de reporte o
‘| reporte incompleto

Deductiva
eguivalente a un
dia de servicio
por cada dia de
atraso

Validacién

pedagégica y

multimedial

.b)

Revisidn, correccidn de la
produccién académica y de
materiales por parte de
pedagego o} psicologo
educativo, desde los puntos de
vista didactico, de correccion de
estilo y tecnologico y de
comunicacién multimedial;, de
tal manera que garantice la
confiabilidad de lo publicado en
la oferta académica del INGER.
Estas tareas acatardn los
lineamientos dados por el
INGER, para cercidrarse gue
los procesos de formacion vy
capacitacion tambigén los sigan.

Degat7y

hrs de
lunes.a
viernes

Entrega del 100% de |

documentos y de
material validados

Entrega menor del
100% de documentos
1y de material validados

Penalizacion del
7.5% por cada
dias de atraso en
el cumplimiento
del servicio. 7.5%

Reportes mensuales |

con descripcidn de
actividades
realizadas

Ausencia de porte o
| reporte incompleto

Dedustiva
equivalente a un
dia de servicio
por cada dia de
atraso

Generar y

garantizar la

implementacion correcta de las
. diferentes estrategias del INGER

”

Los objetos de aprendizaje
producidos deberan contar con
los archivos ejecutables

_conforme a los lineamientos

‘Dedat7
hrs de
lunes a
viemes

100% de objetes de
aprendizaje (ODAs)
y de contenido de
cursos alojados,
probados y en

;| Menos del 100% de
objetos de aprendizaje
| (ODAs) y de contenido
| de cursos.alojados,

‘| probados y en correcto

funcionamiento

Penalizacion del
7.5% por cada
dias de atraso en
el cumplimiento
del servicio. 7.5%
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internacionales (SCORM,
accesibilidad w3c), a fin de que
se puedan algjar en cualquier
plataforma y/o administrador
del aprendizaje.

Los objetos de aprendizaje
deben implementarse conforme
a cada uno de los temas del

diplomado

Los diferentes perfiles de
participantes para cada
estrategia deben estar bien
definidos y con la accesibilidad
requerida para iniciar en tiempo
ias actividades
correspondientes A

correcio
funcionamiento

POR “El INGER"

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

DR. LUIS MIGUEL FRANCISCO
GUTIERREZ ROBLEDQO
DIRECTOR GENERAL

<’%{/ "éz’ -"/;";MW

REPRESENTANTE LEGAL

MTRA. GABRIELA RIOS CAZARES

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
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