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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO EN ADELANTE “EL SERVICIO”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA, REPRESENTADA POR SU
DIRECTOR GENERAL, DR. LUIS MIGUEL FRANCISCO GUTIERREZ ROBLEDO, EN
ADELANTE "EL INGER" Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA UNINET, S.A. DE C.V., EN
LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", REPRESENTADA POR EL C.
MANUEL LEYVA GOMEZ, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP", 14
tercer parrafo de su Reglamento, y el Articulo Primero del Acuerdo por el que se delega
en el Oficial Mayor, la facultad de promover, disefar, elaborar, celebrar, suscribir y
administrar los contratos marco, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la
participacién de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la
Presidencia de la Republica, con fecha 24 de junio de 2020 suscribieron el Contrato
Marco para la prestacidn del servicio de INTERNET CORPORATIVO para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, en lo sucesivo
"CONTRATO MARCO", con el objeto de establecer las especificaciones técnicas y de
calidad, alcances y condiciones generales de “EL SERVICIO".

Con fecha 09 de abril de 2021, “EL INGER” publicé la convocatoria para la contratacion
del “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO"” bajo el amparo del "CONTRATO
MARCO", mediante la Invitacién a cuando menos tres personas ndmero 1A-012NCE999-
E18-2021; de ese mismo procedimiento, con fecha 16 de abril “EL INGER” emitio el fallo
en el cual "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" resulté adjudicado.

Por lo anterior, el presente instrumento contractual se suscribe en términos de lo
establecido en los articulos 17 parrafo segundo, 26 fraccidn i, 41 fraccion XXy 47 de la
"LAASSP", asi como los articulos 14, 71 Ultimo parrafo, 84 y 85 de su Reglamento.

DECLARACIONES
l. “EL INGER”, declara que: 5
fraccion IV Bis al articulo 5y el articulo 7 Ter a la Ley de los Institutos Nacionales de

Salud, en materia de Geriatria, publicado 30 de mayo de 2012, cuya competencia y
atribuciones se sefialan en el articulo 1 de su Estatuto Organico.

11 Que es una Entidad de conformidad con el DECRETO por el que se adiciona vna Q

Pagina 1 de 20



QHInog

5’# \ 3 S ALUD dDZ legl'C.‘}l\’lRo Conocimiento y conciencia

q! S j AL i Ty i 4 \> DE GER'ATRIA para un envejecimiento saludable

Procedimiento IA-O12NCE999-E18-2021 INGER-014-2021
Servicio de Internet Corporativo

1.2 Que conforme a lo dispuesto por el articulo 1 de su Estatuto Orgénico, asi como de
las Politicas, Bases y Lineamientos de “EL INGER”, el Dr. Luis Miguel Francisco
Gutiérrez Robledo en su caracter de Director General, tiene conferidas las facultades
legales para celebrar el presente contrato.

1.3 Que cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato,
conforme a lo establecido en el articulo 25 de la "LAASSP" emitida por |la Jefatura de
Recursos Financieros, Materiales y Servicios Generales correspondiente a la partida
presupuestal nimero 31701 “Servicios de conducciéon de sefiales analdgicas y
digitales”.

1.4 Que para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignhado el Registro
Federal de Contribuyentes ING120531AC5.

1.5 Que tiene establecido su domicilio en Avenida Contreras ndmero 428, colonia San
Jerdnimo Lidice, alcaldia Magdalena Contreras con el Coédigo Postal 10200 de ésta
Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato especifico.

1. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", a través de su Representante legal, declara que:

I1.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita
su existencia legal mediante escritura publica nUmero 106,300 de fecha 26 de julio de
1995, pasada ante la fe del Notario Publico nUmero 54 de la Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil
200,279 de fecha 15 de agosto de 1995.

Con fecha 13 de octubre de 1995, mediante escritura publica nGmero 106,938, pasada
ante la fe del Notario Publico nimero 54 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 200,279 con fecha
19 de febrero de 1996, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cambidé su denominacion
social.

ll.2 Su objeto social es, entre otros “La de prestar el servicio de valor agregado de
trasmision de datos por conmutacién de paguetes, mediante la conduccién de
sefiales a través de la red publica telefénica, la red digital integrada y de las estaciones
terrenas autorizadas a “Telmex" (Teléfonos de México, Sociedad Anénima de Capital
Variable), o por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes”.

(1.3 El C. Manuel Leyva Gdmez, en su cardcter de Administrador Unico, cuenta poder
amplio y suficiente para suscribir el presente contrato especifico y obligar a su
representada en los términos del presente Contrato y su Anexo Técnico, lo cual
acredita mediante la escritura publica nimero 142,017 de fecha 13 de abril de 2012,
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pasada ante la fe del Notario PUblico nUmero 54 de la Ciudad de México, inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 200,279
de 15 de mayo de 2012, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que nole
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Il.4 En atencién al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, a la regla 2.1.31. de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2019, presenté documento actualizado, emitido por
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de fecha 05 de abril de 2021 mediante
el cual remite opinién en sentido positivo.

En cumplimiento a las Reglas para la Obtencién de la Opinidén de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 27 de febrero del 2015, asi como su actualizacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacidon el 3 de abril de 2015, presentd documento actualizado,
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de fecha 20 de abril de
2021, mediante el cual informa gue en los controles electrénicos de esa Institucion,
no se localizd ningun registro patronal asociado al RFC de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", por lo que no se puede emitir una opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

Asi mismo en cumplimiento al Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores por el que se: emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, presenta la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos de fecha 20 de
abril de 2021 expedida por el INFONAVIT, mediante la cual informa que en los
sistemas de dicho Instituto, se advierte que no se encontré antecedente del RFC "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

1.5 Mediante escrito de fecha 15 de abril de 2021 manifiesta que es una empresa
GRANDE, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccién il de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa. Lo
anterior, en términos del articulo 34 del Reglamento de la "LAASSP".

[1.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la prestacion
del servicio, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi
como la organizacién y elementos necesarios para el cumplimiento del presente
instrumento juridico.

I1.7 Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta qué ni él ni ninguno de los socios
desempeian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempefarlo, con la formalizacién del presente contrato especifico no se
actualiza un Conflicto de Interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, lo cual se constaté por el Organo
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Interno de Control encargado del despacho de esta Entidad, en concordancia con los
articulos 50, fraccion 11 de la "LAASSP" y 88, fraccidn | de su Reglamento, asi como la
presentacién del acuse que se generd al momento de presentar el manifiesto a que
se refiere el Anexo Segundo del Protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

11.8 Mediante escrito de fecha 15 de abril de 2021 manifiesta bajo protesta de decir verdad
gue no se encuentra en alguno de los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60,
penultimo y antepenultimo parrafo de la "LAASSP".

I1.9 Que, bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el
Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion
del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones
y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros,
ni en su Nndmina tiene empleados menores de quince aflos y que en caso de llegar a
tener a menores de dieciocho aflos que se encuentren dentro de los supuestos de
edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen
en el marco normativo transcrito.

[1.10 Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1.

[1.11 Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur 3500 Piso 4, colonia Pefla Pobre, alcaldia Tlalpan con Cédigo Postal
14060 de ésta Ciudad de México.

IIl. "LAS PARTES", declaran que:

l1.]. Los aspectos técnicos sefialados en la convocatoria del procedimiento de Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas citada el segundo parrafo del apartado de
Antecedentes, asi como lo establecido en el "CONTRATO MARCO" y sus anexos, el
presente instrumento y su “Anexo Técnico”, son los instrumentos que vinculan y
determinan los derechos y obligaciones de las partes en la presente contratacion.

1.2 Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus
términos y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y
capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma
alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

2

o,

PRIMERA.- OBJETO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta y se obliga a prestar a "EL INGER" el SERVICIO
DE INTERNET CORPORATIVO, en los términos que establece el presente instrumentoy
su Anexo Técnico.

SEGUNDA.- ALCANCES.

El objeto del presente contrato especifico, se realizarad de conformidad con lo establecido
en el Anexo Técnico sefalado en la propuesta que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
envio por Compranet en el procedimiento de contratacién citado en el sesgundo pérrafo
del apartado de Antecedentes, en concordancia con lo establecido en el "CONTRATO
MARCO", por lo que "LAS PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA.-MONTO Y PRECIO.

El importe minimo de este instrumento juridico asciende a la cantidad de $482,040.00
(cuatrocientos ochenta y dos mil cuarenta pesos 00/100 M.N), méas el [VA
correspondiente, resultando la cantidad de $559,166.40 (quinientos cincuenta y nueve
mil ciento sesenta y seis pesos 40/100 M.N), y el importe maximo de este instrumento
juridico asciende a la cantidad de $803,400.00 (ochocientos tres mil cuatrocientos
pesos 40/100 M.N.), mas el IVA correspondiente, resultando la cantidad de $931,944.00
(novecientos treinta y un mil novecientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N).

Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los precios amparados en este
contrato se establecen en pesos mexicanos, por lo que bajo ninguna circunstancia
podrdn aumentar durante la vigencia del presente instrumento juridico.

El pago de "EL SERVICIO" objeto de este contrato quedard condicionado,
proporcionalmente, al pago que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deba efectuar en su
caso por concepto de penas convencionales y deducciones.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera sostener los precios pactados en el presente”
contrato, sin modificacién alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicko
precio incluye todos los conceptos que "EL SERVICIO" requiere, por lo que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" no podrd agregar ningudn costo extra, siendo inalterable
durante la vigencia del contrato.
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CUARTA.- FORMA DE PAGO.

En términos del articulo 51 de la "LAASSP", los pagos se realizaran de conformidad con
"EL SERVICIO" efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacidon y aceptacion
del mismo por "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO".

Los pagos se realizardn de manera mensual, en moneda nacional una vez aceptado de
conformidad con "EL SERVICIO" prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacién del comprobante fiscal digital respectivo, el cual debera
cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido en los articulos 51 de la
"LAASSP", 89 y 90 de su Reglamento. El cdmputo del plazo para realizar el pago se
contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcién del Comprobante Fiscal
Digital (CFDI) gue ampare los servicios devengados. Los pagos, se efectuardan mediante
transferencia electrénica, por lo que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd presentar
documento expedido por institucién bancaria.

En caso de que el CFDI entregado por los proveedores para su pago presente errores o
deficiencias, el administrador del contrato especifico, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcidn, indicard por escrito a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente las correcciones no
se computara para efectos del articulo 51 de la Ley.

Para efectos de lo anterior, "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" debera remitira la
Jefatura del Departamento de Recursos Financieros, Materiales y Servicios Generales de
"EL INGER", la documentacién en original que compruebe la prestaciéon de "EL
SERVICIO" junto con el CFDI correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccién
respecto a la prestacidon de "EL SERVICIO", en tiempo y forma, solicitando por escrito
gue se tramite el pago. En su caso, cuando "EL SERVICIO" sea prestado de forma parcial
o deficiente o exista algln atraso en la prestacidén del mismo, serd responsabilidad de
“"LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" determinar el importe que se aplicara por
concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar
por escrito a la Jefatura del Departamento de Recursos Financieros, Materiales y
Servicios Generales de "EL INGER" el importe de las mismas.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos fiscales:

A NOMBRE DE: INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

DOMICILIO Avenida Contreras no. 428, Colonia San Jerédnimo Lidice,

FISCAL: Alcaldia Magdalena Contreras, Cédigo Postal 10200, Ciudad de
. México

R.F.C. ING120531AC5

USO DE CFDI: Por definir

FORMA DE PAGO: Transferencia electrénica de fondos
METODO DE PAGO: En parcialidades o diferido
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El comprobante fiscal digital, debera ser enviado por via electrénica para su validacién,
al correo electrénico siguiente: eangeles@inger.gob.mx.

El pago de "EL SERVICIO", quedara condicionado al pago que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones que
se determinen conforme a lo que establecen las cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA
CUARTA del presente contrato especifico.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de
dichas penas, ni la contabilizacidon de las mismas, al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la "LAASSP".

El pago correspondiente quedara sujeto a que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
entregue en tiempoy forma la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato especifico y "LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" sera la responsable de verificar que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" haya entregado la garantia de cumplimiento
correspondiente que sera procedente de pago.

“EL INGER" no otorgara ninguna clase de anticipo.

En virtud de que “EL INGER” estd incorporado al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, Institucidn de Banca de Desarrollo, "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de “EL INGER" mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico.

QUINTA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato sera a partir del 19 de abril de 2021 al 31 de diciembre
de 2023.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

1. Prestar "EL SERVICIO" objeto del presente contrato, de conformidad con las
especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas citadas en el mismo y en’su

Anexo Técnico, mismos que debidamente firmados por "LAS PARTES" forman parte
integrante de este instrumento.
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2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general,
con todas las que sean aplicables, y responder ante "EL INGER" por cualquier dafo o
perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad de "EL SERVICIO" en los términos establecidos en el
presente contrato especifico, en su Anexo Técnico, en el Contrato Marco y en la
legislacién aplicable.

4, Informar oportunamente a "EL INGER" de los hechos y razones debidamente
justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le
sefala el presente contrato especifico y Anexo Téchico, a efecto de que determine lo
conducente conforme a lo previsto en el contrato especifico y las disposiciones
aplicables.

5. Ser el unico responsable cuando el servicio objeto del presente contrato especifico, no
se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que "EL INGER" podra
ordenar la correccidén del mismo, sin que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tenga
derecho a retribucién adicional alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, en términos de las cldusulas
DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA de este contrato especifico.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de |lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacidn de "EL INGER" y
sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente
de la responsabilidad en que incurra por la ejecucién de "EL SERVICIO", no tendra
derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos,
plazos y formas establecidos en el presente Contrato.

8. Ser responsable de cualquier dafio o afectaciéon que, por negligencia, error o dolo,
pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacién de "EL
SERVICIO".

9. Presentar al Organo Interno de Control de "EL INGER", con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen, la informacién y documentacion relacionada con
el objeto del presente Contrato, de conformidad con los articulos 57 de la "LAASSP" y
107 de su Reglamento.
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SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE "EL INGER".

1. Cubrir el pago de "EL SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a las
condiciones y términos estipulados en las clausulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA Y
CUARTA del presente contrato especifico.

2. Proporcionar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" las facilidades necesarias para la
prestacién de "EL SERVICIO" objeto del presente contrato especifico.

3. Que a través de "LLA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", o quien la sustituya o supla
o el servidor publico que ésta designe, seran responsables de administrar, supervisar,
validar y vigilar el cumplimiento de "EL SERVICIO" en los términos solicitados en el
presente contrato especifico y su Anexo Técnico.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato especifico, se obliga a garantizar preferentemente
mediante pdliza de fianza, expedida por una Institucién Afianzadora Mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en
alguna de las formas establecidas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la
Federacién y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto
maéaximof/total adjudicado antes de |.V.A, en favor del Instituto Nacional de Geriatria a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 45, fraccion X, 48
y 49, fraccion | de la "LAASSP".

En caso de garantizarse a través de fianza, deberd estarse a lo dispuesto en el articulo
103, fraccion | de su Reglamento, y contener las siguientes previsiones:

e Expedirse a favor del Instituto Nacional de Geriatria;
La indicacién del importe total garantizado con nimero y letra;

e Referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el presente contrato;

e Lainformacién correspondiente al nimero del contrato, su fecha de firma, asi como
la especificacion de las obligaciones garantizadas;

¢ El sefalamiento del nombre, denominacién o razén social de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”; '

o Ademas, deberd contener de manera expresa, que:

“La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su |
objetivo, de forma tal que no podrd establecerse o estipularse plazo alguno que limite
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su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones, previsto en el contrato y/o acto administrativo garantizados.

Esta garantia estard vigente durante el cumplimiento de las obligaciones que
garantiza y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucidén definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.

En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la institucién de fianzas acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, procedimiento al que también se sujetard
para el caso de cobro de la indemnizacién por mora que prevé el articulo 95 Bis del
mismo ordenamiento legal por pago extempordneo del importe de la péliza de fianza
requerida.

Que para liberar la fianza serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del Director General de “EL INGER”.

Se podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la prestacién de “LOS
SERVICIOS" no se realice en las fechas sefialadas o que los mismos no cumplan con las
caracteristicas y especificaciones establecidas en el presente contrato y su
correspondiente Anexo Técnico, 0 que exista incumplimiento por parte de “"EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", de cualquiera de las obligaciones emanadas de este
contrato, y una vez iniciado y agotado el procedimiento de rescision al que alude el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y
demas disposiciones aplicables.

La garantia de cumplimiento del contrato serd indivisible, considerando el tipo de
obligaciones originadas por la prestacién de "EL SERVICIO" descrito en el Anexo Técnico.

De no cumplir con dicha prestacion, "EL INGER" podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60 fraccion 111 de |la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion
de la responsabilidad de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", derivada de sus obligaciones
y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera
impedird que "EL INGER" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier
incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de modificacién al monto del presente instrumento juridico o modificacién al
plazo, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a entregar "EL INGER" dentro de los
diez dias naturales siguientes a la formalizacién del convenio modificatorio
correspondiente, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento
de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta expresamente que la garantia expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva independientemente de que se interponga
cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que
interponga con relacidn a dicho contrato especifico, hasta que sea pronunciada
resolucidn definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacidén de garantia de cumplimiento, se realizard inmediato a que se
extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte del
Director General de “EL INGER”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81,
fraccion VIl del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA.- LUGAR Y CONDICONES PARA LA PRESTACION DE "EL SERVICIO".

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd prestar "EL SERVICIO" objeto del presente
contrato especifico, considerando las ubicaciones y especificaciones sefialadas en
Anexo Técnico del presente instrumento juridico.

DECIMA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y SUPERVISION.

"EL INGER" designa a la M.A.P. Erika Plata Cérdoba, en su caracter de Subdirectora de
Administracidn o quien en su caso ocupe dicho cargo como "ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO" quien tendra la facultad para administrar, supervisar, validar y vigilar, por lo
gue podra revisar e inspeccionar las actividades que desempefie el "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" y girar las instrucciones gque considere oportunas, y podréd designar al
servidor/a publico/a que considere oportuno para los mismos fines los cuales estaran
facultados para recibir "EL SERVICIO", y serd o serdn responsables de su aceptaciéon a
satisfaccion y de determinar los incumplimientos, comunicando por escrito a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", las observaciones que estime o estimen pertinentes en
relacién con su ejecucién, lo que tendra que realizar de acuerdo a lo establecido en su
Anexo Técnico.

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" a satisfaccidon de "EL INGER", procederd inmediatamente a extender la
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constancia de cumplimiento total y a satisfaccidn de las obligaciones para que se dé
inicio a los trdmites en su caso para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del
contrato.

La verificacidon de "EL SERVICIO" que realice "EL INGER", no libera a "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, asi
como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo
anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como
aceptacion tacita o expresa de "EL SERVICIO".

"EL INGER", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" durante la vigencia del contrato, para lo cual debera
brindar al personal de "EL INGER", previa identificacién del mismo, las facilidades
necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", la Secretaria de la Funcidén Publica,
podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la
calidad de "EL SERVICIO" establecido en el presente contrato, pudiendo solicitar a "EL
INGER"y a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" todos los datos e informes relacionados con
los actos de que se trate.

DECIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DE "EL SERVICIO".

En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y dltimo parrafos y 108 del
Reglamento de la "LAASSP", la verificacidn, aceptacidén o correccién de "EL SERVICIO"
se realizara por "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" o quien lo/la sustituya o supla,
y que hasta en tanto ello no se cumpla, "EL SERVICIO" no se tendra por recibido o
aceptado.

El cémputo del plazo entre el momento en el que se presta "EL SERVICIO" y el momento
en gue éste es recibido a satisfaccién, se interrumpird cuando "EL INGER" acredite haber
comunicado a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", en los términos previstos en el Anexo
Técnico de este contrato el incumplimiento en la prestacién de "EL SERVICIO".

Los dias que transcurran entre la fecha en que "EL INGER" notifica a "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" el incumplimiento en la prestacién de "EL SERVICIO" y aguélla en que
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realice la correccidon del mismo se aplazard, asi como
la fecha para |la recepcidn a satisfaccion.
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DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estdn de acuerdo en que por necesidades de "EL INGER" podra
modificarse el contrato especifico, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento)
del monto o cantidad de los servicios establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito por parte de "EL
INGER", el instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya
hecho en el contrato o por quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la "LAASSP", no procedera
cambio alguno que implique otorgar condiciones masventajosas a "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" respecto de las establecidas originalmente.

En caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INGER”", este Ultimo podra
modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de prestacidon de "EL
SERVICIO". En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo,
sin que proceda la aplicacién de penas convencionales por atraso.

La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" o por "EL INGER".

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser presentado ante
el Responsable de la contratacién, debidamente firmado por "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento que le impida el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos
hechos.

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no obtengan la prérroga de referencia
por ser causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de penas
convencionales.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.
Con base en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y 96 del Reglamento de la "LAASSPY, si
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurriera en algun atraso en el cumplimiento en las

fechas establecidas para la realizacién de trabajos establecidos en el Anexo Técnico, sera
acreedor a un pena convencional equivalente al 5% (dos por ciento).
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En el servicio:

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a pagar a “EL INGER"” una pena convencional
del 5% sobre el monto mensual del pago previsto para “EL SERVICIO” no prestado,
conforme al Anexo Técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion
de “EL INGER" segun su normatividad aplicable.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los
5 dias habiles posteriores a la adjudicaciéon; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (.V.A), de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a pagar a “EL INGER” una pena convencional
por no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el Anexo
Técnico. Dicha pena serd del 5% del valor del costo mensual del arrendamiento del
equipo, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrad exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP".

Para el pago de las penas convencionales, "EL INGER", a través de "LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO", informara por escrito a "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi
como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

"EL INGER" a través de "LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" notificard a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" el cdlculo de la pena correspondiente (indicar el

procedimiento de la aplicacién de la pena). En caso de que "EL PRESTADOR DE -~
SERVICIOS" no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido, "EL INGER" no

proceder3 a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente.

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de "EL
SERVICIO" que se aplicardn a "EL. PRESTADOR DE SERVICIOS", seran de acuerdo con
lo establecido en el articulo 53 Bis de la "LAASSP" y 97 de su Reglamento y conforme a
lo siguiente:
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Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos.
Dicha deductiva correspondera del 5% sobre el costo mensual del pago de “EL
SERVICIO" no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencidn
y solucién de incidencias previstas en el numeral 9 Niveles de Servicio del Anexo Téchico,
sobre la factura pendiente de pago de “EL INGER"” segun la normatividad aplicable de
cada una de ellas. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de
la "LAASSP".

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los
casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en
términos de la normatividad aplicable.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", el Administrador del Contrato podrd optar por cancelar total o
parcialmente “EL SERVICIO" aplicando la pena convencional maxima a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", o anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento
de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO.

De conformidad con el numeral 20 de las POBALINES de “EL INGER" y, cuando "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" incumpla con las obligaciones pactadas en el Anexo
Técnico y en el presente instrumento juridico, se procederd a la rescisién administrativa
del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo establecido
en el articulo 54 de la "LAASSP" y el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurriera, ademas, en cualqulera de los
siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Por contravenir los términos y condiciones de este contrato especifico y/o las
disposiciones de la "LAASSP", su Reglamento y/o los demdés ordenamientos
legales que resulten aplicables.

b) Por |mped|r el desempefio normal de labores de "EL INGER" durante la vigencia

de este contrato especifico.

Por presentar una fianza apécrifa.

Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura

analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio,

en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato
especifico.

e) Sise comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracién 11.8 de este
contrato especifico se realizd con falsedad.

o0
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f) Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas convencionales
o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total/méximo
del contrato especifico.

g) Si "EL INGER" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" proporciond informacion o documentacién falsa o alterada en el
procedimiento de contratacién, para la elaboraciéon del presente instrumento
juridico o en la ejecucidon del mismo.

"EL INGER" llevard a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los
articulos 54 de la "LAASSP" y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligacién garantizada es indivisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, sera total al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la “LAASSP”, concluido el
procedimiento de rescision, se formulard y notificara el finiquito correspondiente, dentro
de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en gque se comunique la rescision,
debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

"EL INGER" de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la "LAASSP", podra
en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato especifico,
bastando para ello la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracién judicial, otorgdndole a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" un plazo
improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que éste reciba la
comunicacién respectiva, para que manifieste lo que a su derecho convengay aporte en
su caso las pruebas que estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de analizar
las razones aducidas por éste "EL INGER", estima que no son satisfactorias, dentro de los
15 {quince) dias habiles siguientes, dictard la resolucién que proceda debidamente
fundada y motivada, la que comunicarad a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y a las
autoridades competentes.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere la
prestacién de "EL SERVICIO", el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacién de "EL INGER" de que continda vigente la necesidad del
mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato especifico, a favor de cualquier otra
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persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd
contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INGER" deslindando a esta de toda
responsabilidad.

DECIMA OCTAVA.- INFORMACION CONFIDENCIAL.

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién gue se derive de la celebracion
del presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que "EL INGER"
entregue a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" tendra el caracter de confidencial, por lo
que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a no proporcionarla a terceros,
inclusive después de la terminacién de este contrato.

DECIMA NOVENA - TERMINACION ANTICIPADA.

"EL INGER" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir "EL SERVICIO" originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencidén
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

VIGESIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.

En términos de lo establecido en el articulo 55 Bis de la "LAASSP" y 102 de su
Reglamento, cuando en la prestacion de "EL SERVICIO" se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, "EL INGER", bajo su responsabilidad, podra suspender la prestaciéon de "EL
SERVICIO", en cuyo caso Unicamente se pagara aquél que hubiese sido efectivamente
prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension de "EL SERVICIO" se sustentard mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma.
VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera responsable por el uso de patentes, licencias,
derechos de autor y marcas que pudieran corresponder a terceros sobre los

procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del presente”

Contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a resarcir a "EL INGER" cualquier gasto
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comprobable que ésta erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier
responsabilidad que le haya sido imputada por autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACIONES LABORALES.

"EL INGER" y "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" aceptan y reconocen expresamente que
no son aplicables a este Contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado "B"
del articulo 123 Constitucional. "EL INGER" no adquiere, ni reconoce obligacién alguna
de carécter laboral, a favor de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", ni de su personal.

El personal que se ocupara, con motivo de la prestacién de "EL SERVICIO" materia de
este contrato, estara bajo la responsabilidad directa de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
Yy, COmMo consecuencia, en ningdn momento se considerarad a "EL INGER" como patron
sustituto o solidario, ni a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" como intermediario sino
como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley del Seguro Social.

VIGESIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" responderda de los dafios y perjuicios que por
inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a "EL INGER" y/o a terceros, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la prestacion
de "EL SERVICIO", con excepcidn de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a
resarcir a "EL INGER", de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos
o pérdida causada.

VIGESIMA CUARTA.- PAGOS EN EXCESO.

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya recibido pagos en exceso de "EL
INGER", deberd reintegrarle las cantidades mads los intereses correspondientes de
conformidad con el parrafo tercero del articulo 51 de la "LAASSP".

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL.

"LAS PARTES" acuerdan gue si por cualquier motivo o circunstancia, parte del presente
contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por asi establecerlo alguna
disposicién legal presente o futura, tal situacidén no invalidara en forma alguna la parte ~
restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la "LAASSP", y de manera
supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
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Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los Tratados y Convenios
Internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte
aplicable del derecho comun, esto en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL.

Previamente al inicio de la rescisién del contrato, en cualquier momento, "LAS PARTES"
podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecido en el Titulo Sexto, en los
capitulos Segundo y Tercero de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.

Los términos y condiciones previstos en este contrato serdn regidos por la "LAASSP" y
su Reglamento y supletoriamente serdn aplicables en lo conducente, las disposiciones
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Civil Federal, las del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de discrepancia entre la convocatoria para la contratacién del servicio y éste el
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo
81, fraccidn 1V del Reglamento de la "LAASSP".

VIGESIMA OCTAVA.- CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.

Para la interpretacién y debido cumplimiento del presente contrato, "LAS PARTES" se
someten a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles por
razén de sus domicilios presentes o futuros o alguna otra causa.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL INGER" como "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valory =
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México el dia 26 de abril de 2021. p
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DR. LUIS MIGUEL FRANCISCO C. MANUEL/LEYVA GOMEZ
GUTIERREZ|ROBLEDO REPRESENTANTE LEGAL

DIRECTOR GENERAL

_—M.A.P-ERIKA PLATA CORDOBA
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION
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